Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande
Coordenacao de Contratos

CONTRATO N° 116/2019 ID 3292

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
PARA CURSO DE QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL QUE ENTRE S| CELEBRAM
O MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE E
WEBNETS SOLUCOES EIRELI

Pelo presente instrumento, de um lado como CONTRATANTE, o MUNICIPIO DE
FAZENDA RIO GRANDE, pessoa juridica de direito publico interno, estabelecido a Rua
Jacaranda, n°. 300, Bairro Nagdes, inscrita no CNPJ n°. 95.422.986/0001-02, neste ato
representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Marcio Claudio Wozniack, brasileiro,
residente e domiciliado em Fazenda Rio Grande, portador da Carteira de Identidade RG
n°. 3.558.084-0 - SSP-PR e inscrito no CPF/MF sob o n°. 837.346.439-53, doravante
denominado como LOCATARIO, neste ato assistido pelo Procurador do Municipio Sr.
Fabiano Dias dos Reis, OAB/PR 45.402, e em conjunto com o Secretario Municipal de
Comunicacdo Social, Sr. Marcelo Eroni Pelanda, inscrito no CPF sob o n°
837.346.609-63, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa WEBNETS
SOLUCOES EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.°
12.319.369/0001-40, estabelecida na Av. Conselheiro Nebias, n° 726 — sala 113 -
Bairro: Boqueirdo — Santos/SP; CEP: 11.045-002; Fone: (13) 2138-9310 neste ato
representado pelo Sr. Celso Ricardo de Moura Garcia Junior, inscrito no CPF sob n°
341.104.658-93, doravante denominada como CONTRATADA, e perante as
testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente Contrato de prestacdo de servicos,
cuja celebragao foi autorizada pelo despacho exarado do processo administrativo sob
Protocolo 26053/2019, na modalidade de Dispensa de Licitagdo (39/2019) com
fundamento no Art. 24, Inciso X, da Lei n® 8.666/93.

DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS (Art. 55, I, Lei 8.666/93)
Clausula primeira: Constitui objeto desta a Aquisicdao de aplicativo e sistema de

ouvidoria, Conforme solicitagdo da Secretaria Municipal de Comunicagao Social.

Paragrafo Primeiro: Os servigos contratados seguirao as especificagdes, quantidades
e valor global ofertado pela empresa contratada, conforme Tabela de Itens abaixo:

i
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VALOR VALOR
ITEM | UNI | QTD ESPECIFICAGAO UNITARIO TOTAL
Atender integralmente a lei
federal niumero 13.460 de
2017
01 | Ser 1 Funcionar integralmente na R$ R$
v nuvem, sem necessidade de 15.000,00 15.000,00

instalagdes em redes locais
ou dispositivos pessoais de
seus usuarios

A manutengao do sistema no

ar, disponivel em pleno
funcionamento em URL
propria através de servidor
com SLA acima de 99,8%,
sera responsabilidade
exclusiva da Contratada, néo
podendo terceirizar
responsabilidades técnicas
dessa natureza para a
Prefeitura.

Devera possuir Ambientes de
Banco de Dados Relacional
MySQL ou MS SQL Server,
dessa forma garantindo maior
compatibilidade com
tecnologias de servidores de
mercado e ainda garantindo
gue seus scripts possam ser
de facil tratamento por um
maior numero de
profissionais em eventuais
necessidades futuras

Devera ser dotado de uma
tela para controle de
permissdes de modo a
facultar que os
administradores internos da
Prefeitura possam definir as
permissdes dos usuarios

O controle de acesso ao

sistema devera ser efetuado
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atraves de login individual,
onde cada usuério envolvido
tera seu acesso pessoal e
intransferivel, efetuado em
ambiente seguro e
criptografado (https)

» Devera manter um historico
de acessos e agdes de cada
usuario através do proprio
sistema, de modo a permitir
auditorias, sem que sejam
necessarias solicitacdes
especificas para a equipe
técnica da contratada.

« Devera manter um histérico
de acessos e agdes de cada
usuario através do proprio
sistema, de modo a permitir
auditorias, sem que sejam
necessarias solicitagoes
especificas para a equipe
técnica da contratada.

« Permitirem aos usuarios a
alteracao de suas proprias
senhas quando estiver
logado, sem a necessidade
de intervengao de terceiros,
bem como recurso de
recuperar senha caso o
usuario a tenha esquecido

« Deve possuir rotinas de
atualizagao remota a ser
efetuada em horarios de
contraturno ao horario de
atendimento da Prefeitura, de
modo a garantir a operagao
continua da ferramenta por
parte dos usuarios
servidores. Os processos de
atualizagao do sistema e
maédulos especificos serao
de inteira responsabilidade
do proponente, sem poder
terceirizar total ou
parcialmente esses
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processos aos usuarios, que
deverao ter o sistema
totalmente estabelecidos no
inicio de suas rotinas diarias

« Deve fornecer suporte
remoto, via telefone, e-mail e
WhatsApp durante o horario
comercial

« Fornecer interface web https
responsiva, Aplicativo
Android e Aplicativo Apple

« Abertura de Ocorréncias

« Visualizagao das Ocorréncias

« Pesquisa das Ocorréncias

« Resposta padrao para
Ocorréncias frequentes

« Encaminhamento das
Ocorréncias para as
Secretarias responsaveis
pelo atendimento

« Cadastro das Secretarias
» Edigdo das Secretarias

« Exclusdo das Secretarias
« Listagem das Secretarias
« Pesquisa por Secretarias
« Cadastro dos Assuntos

« Edigdo dos Assuntos

« Exclusdo dos Assuntos

« Listagem dos Assuntos

« Pesquisa dos Assuntos

« Cadastro dos Servidores
« Edigao dos Servidores

« Exclusdo dos Servidores
« Listagem dos Servidores

« Pesquisa por Servidores

« Cadastro do Municipe

+ Edigéo do Municipe

+ Exclusdo do Municipe

« Listagem dos Municipes

« Pesquisa de Municipes

« Relatério com filtros e
renderizagao em barras

« Relatorio com filtros e
renderizacao em pizza
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» Relatério com filtros e
disponibilizagéo textual
« Visualizagéo do mapa da

Cidade por bairro com todos
os status

« Visualizagao do mapa da
Cidade por bairro somente
das demandas em
atendimento

« Visualizagdo do mapa da
Cidade por bairro somente
das demandas finalizadas

» Visualizagdo do mapa da
Cidade por bairro somente
das demandas com
agendamento ou plano de
governo para ser iniciada

« Relatério de acesso com o

Google Analytics para saber
quantas pessoas tém
acessado a ferramenta
mediante a um intervalo de
data

« Pesquisa de satisfacao do
municipe apés a concluséo
da demanda

« Camada de log de agao para
futura auditoria no Sistema

« Visualizagao dos prazos de
cada demanda, podendo ser:
em dia, prorrogado e
atrasado

« Possibilidade de impressao
de cada demanda, gerando
assim uma “Ordem de
Servigo” ou “Processo
interno”

« Integracdo de enderego com
a base de enderecgos do
Google Maps

« Possibilidade de abrir a
ocorréncia pelo proprio
Sistema

« Possibilidade de encaminhar
as demandas para e-mails
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externos aos cadastrados no
Sistema
« Disponibilizar um menu de

facil acesso para os
administradores do Sistema,
de modo com que 0 acesso
para cada médulo seja em
um unico clique.

« Telainicial personalizada e
customizada, fornecendo
uma especie de “dashboard’,
com as principais
informacgoes relevantes da
ferramenta

« Criptografia de dados

« Relatérios de eficiéncia

« Encaminhamento
colaborativo de ocorréncias

« Tratamento de solicitagoes
andnimas

« Tratamento de solicitagoes
sigilosas

« Controle de consumo de
material utilizado em
demandas de zeladoria

« Gestdo de campos
obrigatorios para o cadastro
de municipes

« Fornecimento de todo

conteudo do banco de dados
do sistema via scripts de
banco, arquivo CSV ou
arquivo XLS caso o contrato
seja encerrado, para uso a

critério da Contratante
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Paragrafo Segundo: Integra e completa o presente Termo Contratual, para todos os
fins de direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condigbes expressas
no processo de Dispensa de Licitagdo 39/2019.

DA ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS:
Clausula Segunda: Os servicos deverdao ser executados em até 30 dias apos a
assinatura do contrato.

Clausula Terceira: A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida pelo servidor Ricardo
Cordeiro Junior - Matricula n°® 356.367, a qual verificara a compatibilidade das
especificagbes pactuadas, envolvendo a qualidade e quantidade. E ainda, devera
dirimir todas as duvidas que surgirem no curso da execugao do contrato e de tudo sera
dado ciéncia a Administracgao.

Paragrafo Primeiro: A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do contratado pelos danos causados diretamente a Administragao ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado. Ainda, ndo implica em corresponsabilidade da Administragéo ou de seus
agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993.

Paragrafo Segundo: O fiscal do contrato anotarad em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

DA VIGENCIA DO CONTRATO:

Clausula Quarta: O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data de Publicagdo do extrato no Diario Oficial do Municipio, podendo o prazo ser
prorrogado de acordo com a Lei 8666/93.

Paragrafo unico: Executado o contrato, o seu objeto sera recebido nos termos do art.
24, inciso Il e art. 73,11, da Lei n°. 8.666/93.

DO PRECO E DAS CONDICOES PAGAMENTO (Art. 55, 1ll, Lei 8.666/93):

Clausula Quinta: O pagamento sera efetuado de acordo com a execugao dos
servigos, através de deposito bancario, em até 30 dias contados da apresentagao da
nota fiscal/fatura, no protocolo financeiro da Prefeitura conforme disponibilidade de
valores na Dotagdo Orgcamentaria, desde que devidamente atestada pela Secretaria
solicitante, anexado as certiddes relativas a todos os Tributos Federais e a Divida Ativa
da - DAU, abrangendo inclusive as contribuigbes sociais — INSS, de Garantia do
Tempo de Servigo — FGTS e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

Paragrafo Unico: Fica ajustado o valor total do presente contrato em R$ 15.000,00
(Quinze mil reais).

DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS (Art. 55, V, Lei 8.666/93):
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Clausula Sexta: As despesas decorrentes do presente contrato correrao por conta do
credito indicado pelo seguinte codigo:

Funcional Fonte

34.01 04.131.0002 2.132.3.3.90.39 1000

DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

Clausula Sétima: Constitui direitos de 0 MUNICIPIO receber o objeto deste contrato
nas condigbes avencadas e do CONTRATADO perceber o valor ajustado na forma e
prazo convencionados.

Paragrafo Primeiro — Constitui OBRIGACOES do CONTRATADO (Art. 55, XIlI, Lei
8.666/93):

a)
b)

c)

Prestar o servigo na forma ajustada,;

Comunicar a Administragdo, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas que antecede a data da execugdo dos servigcos, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
Arcar com os tributos federais, estaduais e municipais que venham por ventura
incidir sobre o respectivo contrato, bem como com os encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, assim como os que dizem respeito as normas de
seguranga do trabalho prevista na legislag@o especifica e demais encargos que
porventura venham a incidir sobre o objeto do contrato, nos termos do § 1°, do
Artigo 71, da Lei n° 8.666/93, com alteragdes subsequentes;

As despesas com deslocamento de pessoal, prestagao de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato;

Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condices de habilitagdo e qualificagao
exigidas;

Atender, imediatamente, as requisigdes de corregdes e exigéncias feitas pela

Contratante;

Cumprir, durante a execugdo do contrato, todas as leis, posturas federais,
estaduais e municipais pertinentes e vigentes, sendo a Unica responsavel por
prejuizos decorrentes das infragoes a que der causa,

Reparar, corrigir, remover, reconstruir e substituir, as suas exclusivas expensas
e responsabilidade, no todo ou em parte, o objeto contratado, se forem
verificados vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execugdo dos
mesmos ou resultantes da qualidade dos materiais empregados, imediatamente
a solicitagao independente de notificagéo;

O Contratado reconhece os direitos do Municipio em caso de rescisao
administrativa prevista no Art. 77 da Lei 8666/93.

Paragrafo Segundo: Séo responsabilidades da Contratante:

a)
b)

c)

Efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigdes
estabelecidas no instrumento convocatério e minuta do contrato;

Emitir Ordem de Servicos e Autorizagbes especificas para a atuagdo do
CONTRATADO;

Notificar o CONTRATADO, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso de execugdes dos servigos, fixando prazo para sua corregao,
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d) No ato do recebimento da comunicagao supracitada, o CONTRATADO devera
atendé-la imediatamente, sob pena de descumprimento contratual;

e) Acompanhar e fiscalizar todas as atividades do contratado pertinente ao objeto
contratado, o que ndo exime o CONTRATADO da responsabilidade por danos
causados.

DAS PENALIDADES E DO VALOR DA MULTA (Art. 55, VII, Lei 8.666/93):

Clausula Oitava: No caso de inexecugéo total ou parcial, ou ainda, atraso injustificado
do objeto desta licitagdo, sem prejuizos das responsabilidades civil e criminal,
ressalvado as situagcdes devidamente justificadas e comprovadas, a critério da
Administragdo Publica, garantida a ampla defesa e o contraditério, serdo aplicadas as
seguintes penalidades, cumulativamente ou ndo:

|. Adverténcia:
a) A adverténcia sera formalizada por meio de documento expedido pela Contratante.

Il. Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso no inicio dos servigos, sera aplicada multa de mora de 0,5% (meio por
cento) ao dia sobre o valor da Autorizagdo de Fornecimento, até o prazo maximo de
10 (dez) dias. Vencido o prazo do Contrato podera ser considerado rescindido, a
critério da Administragéo, ficando sujeita as penalidades previstas nos artigos 86, 87 e
88 da Lei n°. 8.666/93 e alteragbes posteriores, assim como as contratuais.

b) Pela recusa em iniciar os servigos, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
do Contrato, sem prejuizo das perdas e danos.

c) Pela demora em substituir o material rejeitado ou corrigir as falhas do produto
fornecido ou complementar a quantidade, a contar do quinto dia da notificagcdo da
rejeicdo, aplicar-se-4 multa de 2% (dois por cento) do valor do material, por dia
decorrido, até o limite de 10 % (dez por cento) do valor dos produtos n&o substituidos
ou corrigidos ou ndo complementados. .
d) Pelo ndo cumprimento de qualquer condigao fixada na Lei 8.666/93, e suas [ ;
alteragdes, ou no instrumento convocatorio ou ainda, no contrato, e ndo abrangida nos \‘ :
incisos anteriores ou subsequentes, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) do valor

do Contrato.

e) Pelo descumprimento parcial ou integral do Contrato, que enseje rescisdo, multa de
10% (dez por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de perdas e danos.

Ill. Poderda, ainda, de acordo com a natureza da falta, ser cominada ao
CONTRATADO pena de suspensdo temporaria de participar em licitagao e
impedimento de contratar com o Municipio de Fazenda Rio Grande pelo prazo de 1
(um) a 2 (dois) anos; ou declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao, ou
até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes, decorrido o prazo da sangao aplicada.

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com esta Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a penalizada ressarcir o Municipio, pelos prejuizos
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resultantes e, apés, decorrido o prazo da sangao aplicada com base no item anterior.
A Declaragao tera sua publicagdo na Imprensa Oficial, de acordo com a Lei n°
8.666/93.

Paragrafo Primeiro: Além do previsto acima, pelos motivos que se seguem,
principalmente, o Contratado estara sujeita as penalidades tratadas nos incisos Il e IV
Clausula Oitava, cumuladas com multas, tanto moratérias como sancionatorias:

| - pelo descumprimento do prazo de prestagdo dos servigos;

Il - pela recusa em atender alguma solicitagcdo para corregdo da prestagdo dos
servigos, caracterizada se o atendimento a solicitagdo ndo ocorrer no prazo de 05
(cinco) dias, contado da hora da rejeigao;

Il - pela ndo execugao dos servicos de acordo com as especificagbes e prazos
estipulados neste Contrato.

Paragrafo Segundo: Além das penalidades citadas, o Contratado ficara sujeita, ainda,
as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93 e
posteriores alteragdes.

Paragrafo Terceiro: As multas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 20% (vinte por cento) do valor do
Contrato ou da Proposta Atualizada, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

Paragrafo Quarto: Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos ao
Contratado as importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranga mediante
inscricdo em divida ativa do Municipio, ou por qualquer outra forma prevista em Lei.

Paragrafo Quinto: Qualquer penalidade aplicada devera ser registrada; tratando-se
de penalidade que implique no impedimento de licitar e contratar com o Municipio, ou
de declaragdo de inidoneidade, sera obrigatéria a comunicagéo do ato ao Tribunal de
Contas do Estado.

DOS CASOS DE RESCISAO E DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
ADMINISTRACAO (Art. 55, Vlll e IX, Lei 8.666/93):

Clausula Nona: O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o presente
contrato unilateralmente quando ocorrerem as hipoteses do art. 77 e 78 da Lei n°.
8.666 de 21.06.93.

Paragrafo Unico: A rescisdo do presente contrato podera ser ainda amigavel, por
acordo entre as partes, na forma do art. 79, Il da Lei n°. 8.666/93, ou judicial, nos
termos da legislagéo.

DA VINCULACAO A DISPENSA DE LICITACAO (Art. 55, XI, Lei 8.666/93):

Clausula Décima: O presente contrato esta vinculado a Dispensa de Licitagdo n°.
039/2019.

DA LEGISLACAO APLICAVEL (Art. 55, XIl, Lei 8.666/93):

Clausula Décima Primeira: O presente contrato rege-se pelas disposi¢oes expressas
na Lei n°. 8.666 de 21/06/93, suas alteragdes pela Lei 8742/93, e pelos preceitos de
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Direito Publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos
Contratos, as disposi¢oes de Direito Privado, Cédigo de Defesa do Consumidor,
Caodigo Civil a Lei Organica e demais normas aplicaveis a espécie do Municipio de
Fazenda Rio Grande/Pr.

Paragrafo Unico: Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida Lei e suas
alteragoes, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais de Direitos.

DO FORO (Art. 55, § 2° Lei 8.666/93):

Clausula Décima Segunda: Concorda o CONTRATADO quanto ao foro privilegiado
atribuido ao CONTRATANTE, qual seja o Foro Regional de Fazenda Rio Grande,
Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba/PR, para dirimir eventuais questbes
oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

Fazenda Rio Grande, 25 de Julho de 2019.

p/ Contratante:

refeito Municipal

. 8 2 V‘.} f
=
f | /, = ,-/-\— \ —‘"—-—_ﬂ_\:‘-—""’”,
Marcelo Eroni Pélanda Fabiano Dias dos Reis
Secretario Municipal de Comunicagéo Procurador Geral do Municipio
OAB/PR 45,402
p/ Contratado:

TESTEMUNHAS:

Angéliea-Ye achado

i W Assistente Administrativo
\\/@\L% Q F‘.L(\Q Q \@& Matricula 351665
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