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MEMORANDO 35/2019

Para: Secretaria Municipal de Administracao
De: Secretaria Municipal de Comunicacgao
Assunto: Solicitagdo de Dispensa de Licitaciao

Solicitamos pedido de Dispensa de Licitag@o, para aquisicao de Aplicativo e Sistema de
Ouvidoria Digital, E-SIC. Anexo |.

Justifica-se tal solicitagao, visando disponibilizar aos cidadaos do municipic e também aos
turistas uma ferramenta de ouvidoria digital, que atenda a lei federal nimero 13.460 de
2017 e que possa auxiliar na gestdo municipal. A administragao entendeu que tal
ferramenta, mais do que um canal para receber demandas da sociedade, sera um recurso

estratégico muito importante para gerar informacgdes qualitativas e quantitativas.

Para suporte da referida despesa indicamos a Dotagdo Orgamentaria 1140- Outros
Servigos de Terceiros- Pessoa Juridica.

Atenciosamente,
/)

| 1/, \j)
)0

Marcelo Eroni Pelanda
Secretario de Comunicagao Social
Decreto 4932/2019
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ANEXO |
Memorando 35/2019
ITEM ] DESCRIGAO

' Aquisig@o de Aplicativo e Sistema de

- Ouvidoria Digital, E-SIC, com as seguintes
J especificagbes:

'eAtender integralmente a lei federal nimero
13.460 de 2017

eFuncionar integraimente na nuvem, sem
'necessidade de instalagdes em redes locais
‘ou dispositivos pessoais de seus usuarios
*A manutencdo do sistema no ar,disponivel

‘em pleno funcionamento em URL prépria
através de servidor com SLA acima de
99,8%, sera responsabilidade exclusiva da
Contratada, ndo podendo terceirizar
responsabilidades técnicas dessa natureza
para a Prefeitura.

eDevera possuir Ambientes de Banco de
Dados Relacional MySQLou

' MSSQLServer,dessa forma garantindo
'maior compatibilidade com tecnologias de
'servidores de mercado e ainda garantindo
que seus scripts possam ser de facil
tratamento por um maior nimero de
profissionais em eventuais necessidades
futuras

sDevera ser dotado de uma tela para
controle de permissées de modo a facultar
que os administradores internos da
Prefeitura possam definir as permissdes
dos usuarios

0 controle de acesso ao sistema devera

e
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login individual, onde cada usuario

envolvido tera seu acesso pessoal e
intransferivel, efetuado em
ambiente seguro e criptografado
(https)

* Devera manter um histérico de
acessos e acdes de cada usuario
através do proprio sistema, de
modo a permitir auditorias, sem que
sejam necessarias solicitagdes
especificas para a equipe técnica
da contratada.

* Devera manter um histérico de
acessos e agdes de cada usudrio
através do préprio sistema, de
modo a permitir auditorias, sem que |
sejam necessarias solicitagdes
especificas para a equipe técnica
da contratada.

* Permitirem aos usuarios a alteragéo
de suas proprias senhas quando
estiver logado, sem a necessidade
de intervencéo de terceiros, bem
como recurso de recuperar senha

‘ caso o usuario a tenha esquecido

* Deve possuir rotinas de atualizagao
remota a ser efetuada em horarios
de contraturno ao horario de
atendimento da Prefeitura, de modo |
a garantir a operagéo continua da
ferramenta por parte dos usuarios

‘ servidores. Os processos de

atualizagéo do sistema e modulos

especificos serdo de inteira
responsabilidade do proponente,
sem poder terceirizar total ou
parcialmente esses processos aos
usuarios, que deverdo ter o sistema
totalmente estabelecidos no inicio
de suas rotinas diarias

| * Deve fornecer suporte remoto, via
telefone, e-mail e WhatsApp
durante o horéario comercial

* Fornecer interface web https
responsiva, Aplicativo Android e
Aplicativo Apple i

* Abertura de Ocorréncias |
* Visualizagdo das Ocorréncias / )
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Pesquisa das Ocorréncias
Resposta padrado para Ocorréncias
frequentes

Encaminhamento das Ocorréncias
para as Secretarias responsaveis
pelo atendimento

Cadastro das Secretarias

Edigao das Secretarias

Exclusdo das Secretarias
Listagem das Secretarias
Pesquisa por Secretarias
Cadastro dos Assuntos

Edicéo dos Assuntos

Exclus&o dos Assuntos

Listagem dos Assuntos

Pesquisa dos Assuntos

Cadastro dos Servidores

Edicédo dos Servidores

Exclus@o dos Servidores

Listagem dos Servidores

Pesquisa por Servidores
Cadastro do Municipe

Edi¢céo do Municipe

Exclusdo do Municipe

Listagem dos Municipes

Pesquisa de Municipes

Relatério com filtros e renderizagdo
em barras

Relatério com filtros e renderizagao
em pizza

Relatério com filtros e
disponibilizagao textual
Visualizagdo do mapa da Cidade
por bairro com todos os status
Visualizagdo do mapa da Cidade
por bairro somente das demandas
em atendimento

Visualizagdo do mapa da Cidade
por bairro somente das demandas
finalizadas

Visualizacdo do mapa da Cidade
por bairro somente das demandas
com agendamento ou plano de
governo para ser iniciada

Relatdrio de acesso com o Google
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Analytics para saber quantas

pessoas tém acessado a
ferramenta mediante a um intervalo
de data

* Pesquisa de satisfagdo do municipe
apos a conclusdo da demanda

* Camada de log de ag&o para futura
auditoria no Sistema

* Visualizagdo dos prazos de cada
demanda, podendo ser: em dia,
prorrogado e atrasado

* Possibilidade de impresséo de cada
demanda, gerando assim uma
“Ordem de Servigo” ou “Processo
interno”

* Integragdo de enderego com a base
de enderegos do Google Maps

* Possibilidade de abrir a ocorréncia
pelo préprio Sistema

* Possibilidade de encaminhar as
demandas para e-mails externos
aos cadastrados no Sistema

* Disponibilizar um menu de facil

| acesso para os administradores do
Sistema, de modo com que o
acesso para cada médulo seja em
um Unico clique.

* Tela inicial personalizada e
customizada, fornecendo uma
espécie de “dashboard” com as
principais informagées reievantes
da ferramenta

* Criptografia de dados

' * Relatérios de eficiéncia

* Encaminhamento colaborativo de
ocorréncias

*+ Tratamento de solicitagoes
andnimas

* Tratamento de solicitagées sigilosas

* Controle de consumo de material
utilizado em demandas de zeladoria

* Gestao de campos obrigatérios

i para o cadastro de municipes




| * Fornecimento de todo contetdo do

‘ banco de dados do sistema via

' scripts de banco, arquivo CSV ou

' arquivo XLS caso o contrato seja
encerrado, para uso a critério da

! Contratante J

il
[,

Marcelo Eroni Pelanda
Secretério de Comunicagéo Social
Decreto 4932/2019
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
COMUNICACAO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA
COMPLEMENTAR AO ANEXO |

1.1 Prestagdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenca de
uso de sistema de ouvidoria digital por tempo determinado, instalagéo,
treinamento, hospedagem, manutengao e suporte. Os servigos abrangem as fases
de parametrizagdo de recursos da ferramenta para se adequar as particularidades

do municipio, instalagéo, treinamento, implantagao, hospedagem, manutengao e
suporte.

2.1. O Sistema devera atender as seguintes especificagdes:

ITEM ' DESCRIGCAO

Aquisi¢do de Aplicativo e Sistema de |
Ouvidoria Digital, E-SIC, com as seguintes
. especificacdes:

eAtender integralmente a lei federal nimero
13.460 de 2017

(*Funcionar integraimente na nuvem, sem
‘necessidade de instalagdes em redes locais
ou dispositivos pessoais de seus usuarios
*A manutencéo do sistema no ar, disponivel

em pleno funcionamento em URL propria |
através de servidor com SLA acima de

—
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Devera possuir Ambientes de
Banco de Dados Relacional MySQL
ou MS SQL Server, dessa forma
garantindo maior compatibilidade
com tecnologias de servidores de
mercado e ainda garantindo que
seus scripts possam ser de facil
tratamento por um maior nimero de
profissionais em eventuais
necessidades futuras

Devera ser dotado de uma tela para
controle de permissées de modo a
facultar que os administradores
internos da Prefeitura possam
definir as permissdes dos usuarios
O controle de acesso ao sistema

devera ser efetuado através de
login individual, onde cada usuario
envolvido tera seu acesso pessoal e
intransferivel, efetuado em
ambiente seguro e criptografado
(https)

Devera manter um histérico de
acessos e agdes de cada usuario
através do proprio sistema, de
modo a permitir auditorias, sem que
sejam necessarias solicitagdes
especificas para a equipe técnica
da contratada.

Devera manter um histérico de
acessos e agdes de cada usuario
através do proprio sistema, de
modo a permitir auditorias, sem que
sejam necessarias solicitagdes
especificas para a equipe técnica
da contratada.

Permitirem aos usudrios a alteragao
de suas proprias senhas quando
estiver logado, sem a necessidade
de intervencao de terceiros, bem
como recurso de recuperar senha
caso o usuario a tenha esquecido
Deve possuir rotinas de atualizagao
remota a ser efetuada em horarios
de contraturno ao horéario de
atendimento da Prefeitura, de modo
a garantir a operagao continua da

ferramenta por parte dos usuarios

2ad
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servidores. Os processos de
atualizacéo do sistema e médulos
especificos serdo de inteira
responsabilidade do proponente,
sem poder terceirizar total ou
parcialmente esses processos aos
usuarios, que deveréo ter o sistema
totalimente estabelecidos no inicio
de suas rotinas diarias

Deve fornecer suporte remoto, via
telefone, e-mail e WhatsApp
durante o horario comercial
Fornecer interface web https
responsiva, Aplicativo Android e
Aplicativo Apple

Abertura de Ocorréncias
Visualizagdo das Ocorréncias
Pesquisa das Ocorréncias

Resposta padrédo para Ocorréncias
frequentes

Encaminhamento das Ocorréncias
para as Secretarias responsaveis
pelo atendimento

Cadastro das Secretarias
Edi¢ao das Secretarias
Exclusdo das Secretarias
Listagem das Secretarias
Pesquisa por Secretarias
Cadastro dos Assuntos
Edicdo dos Assuntos
Exclusédo dos Assuntos
Listagem dos Assuntos
Pesquisa dos Assuntos
Cadastro dos Servidores
Edigdo dos Servidores
Exclusado dos Servidores
Listagem dos Servidores

Pesquisa por Servidores
Cadastro do Municipe
Edicao do Municipe
Exclusé@o do Municipe
Listagem dos Municipes
Pesquisa de Municipes

Relatério com filtros e renderizacéo
em barras
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Relatorio com filtros e renderizagao
em pizza

Relatério com filtros e
disponibilizagéo textual
Visualizagao do mapa da Cidade
por bairro com todos os status
Visualizagcdo do mapa da Cidade
por bairro somente das demandas
em atendimento

Visualizagdo do mapa da Cidade
por bairro somente das demandas
finalizadas

Visualizagdo do mapa da Cidade
por bairro somente das demandas
com agendamento ou plano de
governo para ser iniciada
Relatério de acesso com o Google

Analytics para saber quantas
pessoas tém acessado a
ferramenta mediante a um intervalo
de data

Pesquisa de satisfagéo do municipe
apos a conclusédo da demanda

Camada de log de agéo para futura
auditoria no Sistema

Visualizagéo dos prazos de cada
demanda, podendo ser: em dia,
prorrogado e atrasado
Possibilidade de impressao de cada
demanda, gerando assim uma
“Ordem de Servigo” ou “Processo
internc”

Integracéo de enderego com a base
de enderecgos do Google Maps
Possibilidade de abrir a ocorréncia
pelo proprio Sistema

Possibilidade de encaminhar as
demandas para e-mails externos
aos cadastrados no Sistema
Disponibilizar um menu de facil

acesso para os administradores do
Sistema, de modo com que o
acesso para cada maédulo seja em
um unico clique.

Tela inicial personalizada e
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customizada, fornecendo uma
espécie de “dashboard”, com as
principais informacgdes relevantes
da ferramenta

* Criptografia de dados

* Relatérios de eficiéncia

* Encaminhamento colaborativo de
ocorréncias

* Tratamento de solicitagdes
anénimas

*+ Tratamento de solicitaces sigilosas

* Controle de consumo de material
utilizado em demandas de zeladoria

* Gestéo de campos obrigatorios
para o cadastro de municipes

* Fornecimento de todo contetido do

banco de dados do sistema via

scripts de banco, arquivo CSV ou
arquivo XLS caso o contrato seja
encerrado, para uso a critério da

Contratante

3.1. Visando disponibilizar aos cidadaos do municipio e também aos turistas uma
ferramenta de ouvidoria digital, que atenda a lei federal nimero 13.460 de 2017 e que
possa auxiliar na gestao municipal. A administracéo entendeu que tal ferramenta, mais do
que um canal para receber demandas da sociedade, seré um recurso estratégico muito
importante para gerar informagdes qualitativas e guantitativas.

4.1. O servico deve ser executado apos a assinatura do contrato, entregue conforme a
demanda da empresa.

4.2. O material deve ser entregue na Secretaria Municipal de Comunicagéo, com
possibilidade de troca em casos de defeito. ;
4.3. Prazo de Entrega - 30 Dias a contar da data de assinatura do contrato.

1.A fiscalizacdo da contratag:a sera eecidalo servidor(a) Ricardo Cordeiro
Junior, matricula 356367, a qual competira dirimir as dividas que surgirem na execugao
do contrato.

6.1. A Contratada obriga-se a:




)

v \,
/f »\
iy 14 %

—m ")
. ey

6.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de
Sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

6.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas), os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo ou dos materiais empregados, a critério da Administracdo;

6.1.3. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidades especificadas, nos termos de sua proposta;

6.1.4. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela agdo ou omissao de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, & Unido ou a
terceiros;

6.1.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinagbes em
vigor;

6.1.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgéo para a execucdo dos servigos, os quais
devem estar devidamente identificados por meio de crach4;

6.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
Previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a Administragéo;

6.1.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas,
quando for o caso;

6.1.9. Relatar a Administragao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestagéo dos servigos;

6.1.10. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre:

6.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagéo;

6.1.12. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta

obrigada, exceto nas condigdes previstas no Termo de Referdncia ou na
minuta de contrato;

7.1. A Contratante obriga-se a:

7.1.1. Proporcionar todas as condigées para que a Contratada possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinagées do Contrato, do Edital e

7.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor(es)
especialmente designado(s), anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, mé&s e ano, bem como o nome dos empregados

eventuaimente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade /‘
competente para as providéncias cabiveis: / [

/




7.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;
7.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacédo do sﬁ]k\??é‘df’%forma do

e

contrato. & :\

19 %

8.1. Ricardo Cordeiro Junior.

3

_/ )CJ aﬁ jf/"u"’

" Ricardo Cordeiro Junior

Fiscal de Contrato

De acordo.

APROVO o presente Termo de Referéncfa e ratifico a eracidade de todas as
informagées exaradas, assim como afirmo

tela. | l

Considerando os termos do Art. 7°, § 2° Ipciso |, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
g

ncig de direcionamento do objeto em

!

-

Marcelo Eroni Pelanda
Secretéario de Comunicagao Social
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Ref.: ORCAMENTO DE APLICATIVO E SISTEMA DE OUVIDORIA DIGITAL, E-SIC. N~ Ta
Médulos do Sistema: 2

Usudrios: Formuldrio de cadastro com os seguintes campos: tipo de acesso (administrador ou
restrito), secretaria ao qual o usudrio tem acesso (caso acesso seja personalizado), nome, e-mail,
senha, ativo (se € um funciondrio que ainda utiliza ou n3o o sistema).

Ferramentas: Cadastro de Secretarias, cadastro dos assuntos, cadastro dos bairros, enquetes,
campos obrigatdrios de cadastro, regras do sistema.

Graficos: Graficos das ocorréncias cadastradas, com filtros especificos e a possibilidade de impressio.

Mapas: Mapa da cidade, contendo a geolocalizagdo das ocorréncias recebidas, separadas por status
e periodos.

Solicitantes: Cadastro contendo os seguintes dados: nome, género, CPF/CNPJ, RG, data de
nascimento, e-mail, telefones, CEP, enderego, bairro, como ficou sabendo?, grau de escolaridade.
Historico de ocorréncias abertas pelos solicitantes, e em que status ele se encontra.

Ouvidoria: Cadastro da ocorréncia com os seguintes dados: solicitante, categoria (dendncia, elogio,
informacdo, reclamacgdo, solicitagdo e sugestdo), secretaria responsédvel, assunto, descricdo,
possibilidade de adicionar documentos ou fotos, endereco, bairro.

O custo total é de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) e devera ser pago & vista. Nosso prazo de entrega é
de 02 (dois) dias uteis. A prestacdo de servico se dard pelo periodo de 12 (doze) meses.

Importante ressaltar que, nesta proposta estd incluso o treinamento da ferramenta pelo periodo de
utilizacao, a hospedagem, a compra do certificado digital e as customizacdes cabiveis ao projeto. Se
caso o contrato ndo for renovado, os dados serdo exportados e entregues ao cliente.

www.webnets.com.br (13) 2138 9310 /9311
Av. Conselheiro Nébias 726 - Sala 113 — Boqueirdo — Santos/SP




DESENVOLYVIMENTO DE SITES E SISTEMAS

Celso Ricardo de Moura Garcia Junior - CPF 341.104.658-93 - celsogarcia@webnets.com.br
Diretor da WebNets Solucbes EIRELI ME — CNPJ 12.319.365/0001-40

Santos, 4 de julho de 2019.

Validade da proposta 30 (trinta) dias.

"12.319.360/0001-40"

WEBNETS SOLUCDES EIRELL ME
Av. Congelheiro Nébias, 726 - sals 113

Boquekilo — CEP 11045002
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www.webnets.com.br (13) 2138 9310/ 9311
Av. Conselheiro Nébias 726 - Sala 113 - Boqueirdo — Santos/SP




Wi iey 1D Gmail - ENC: Proposta de ouvidoria

M G 'I PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE SECOM
mail <comunicapmfrg@gmail.com>

ENC: Proposta de ouvidoria

fernandomartins@webnets.com.br <fernandomartins@webnets.com.br> 8 de julho de 2019 10:12
Para: comunicapmfrg@gmail.com

Cc: Celso Garcia * WebNets <celsogarcia@webnets.com.br>
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Fago o envio por anexo de nossos documentos. \ C

estou a disposigao, favor acusar recebimento.
' Proposta de ouvidoria

Atenciosamente,

Fernando Martins

Webnets Analista de Suporte

www.webnets.com.br (13) 2138 9310 / 9311

} e —————— . S

2 anexos

D Documentos.rar
= 2802K

N Proposta-WebNets.pdf
741K

hnps:ﬁmail.google.comfmaillulO'?ik=af988b4280&view=pt&search=a|i&permmSgid='nsg-f%3A1638496010831358692&5!mpl=msg-f%3A1638496. a1
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DECLARACAO REF. AO ARTIGO 27 DA LE! N® 8.666/93

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n® 12.319.369/0001-40.
Avenida Conselheiro Nébias 726 sala 113, Bogueirdo, Santos/SP, CEP 11045-002

DECLARAMOS, sob as penalidades cabiveis, que ndo possuimos menores de 18 (dezoitc) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos na condigio de aprendiz.

Santos, 03 de junho de 2019.

142.319.369/0001-40"

BNETS SOLUQOES EIRELL ME
Boqueirdo - CEP 11845002
L SANTOS - S
S f——
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www.webnets.com.br (13) 2138 9310/ 9311
Av. Conselheiro Nébias 726 - Sala 113 - Boqueirdo - Santos/SP




ﬁ PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS

' Secretaria de Financas
santos

Departamento de Administragio Tributaria
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CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA e )
DE DEBITOS DE TRIBUTOS MOBILIARIOS — S

TAXA DE LICENCA E ISSQN =
CERTIDAO n"835 /2019

CONTRIBUINTE: WEBNETS SOLUCOES - EIRELI

INSCRICAO MUNICIPAL: 182.400- 4
CERTIFICAMOS: em conformidade com 0 pProcesso n® 43276/2019-83 e
requenmento protocolade am 26/06/2019 (vinte & seis de junho de dois mi e
; dezenove) em nomé de Celso Ricardo de Moura Garcia Juniar, solicitando Certidao
Positiva com efellos de Negativa de Débitos de Tributos Mobllsiriu ~ Taxa de
Licenga e |ssuu _pata fins ndo especificados Consla o regtstro“m a Avenda
Conselheiro Nébha n® 726 sala 113, em nome de WEBNETS SOLUCOES - EIRELI
inscrigdo municigal n® 182 400-4 desde 12/08/2010 (doze de agosld, de dois mi @

dez) Situacib ﬁlul Taxa de Licenga: quite com o referido Mhmo-aﬁ a presente

V4
data Imposto Sobre Servigos de Qualguer Natureza. De acorde gem © portal do
Simples Nacional, '@ empresa possul parcelamentos de débitos pm © municipio de

Santos gue sé encnmm em dia. Nos termos da Instrugao quuwmp deste orgdo n®
1508, de 04/11/2014 que, em seu artigo 3° estatur “A partit doﬂkﬂa novembro de
2014 somente pmduzsrto efeitos 08 pedidos de parcelamenios fonnuima com o
correspondente, pagamento tempestivo da primeira prestagao” ‘Conforme. disposto no
‘, At 151 do CTN - Cédigo Inbutario Naciona!l .o parcelamento suspende a
exigibilidade do crédita tnbutario. Conforme disposto nos art. 205 e 208 do CTN -

Cdédigo Tributano Nacional, este documento tem os mesmos efeitos de certdio
negativa Ao 20° (vigésimo) dia do més de maio 18.(dois mil e dezenove) foi
a presente certiddo expedida por mim. . - |

de Vasconcelos, Oficial de Adminisit

s Daniel Ricardo Ferreira

0 de Controle da Arrecadagao

Fiscal e conferida e assinada por ™4 rka Aparecida dos Santos.

‘ o Ay
Chefe da referida Seo. .. ....... E8 N0 pes M
oy P b -
Froa réssahvado o dilo 4 Farenda M"fm‘w N1 e W)ﬁhﬂﬂ'tu‘q_ gue porverdurs venham o Sof
apurades A progente CarfdBo ferd valdeds (e e by 08 (sois) meses contados & DY da Oata O Sus
anpedcie confarme Faragraio Umico do Artigo 117 oo Decreto 37352001

ot |
bt |
¥
i
*lF
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CNPJ / |E: 12.319.369/0001-40 ;19

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo de apurar
débitos de responsabilidade da pessoa juridica acima identificada, é certificado
que nao constam débitos declarados ou apurados pendentes de inscricio na
Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimento matriz/filial acima

identificado.
.
‘\\\‘
.
Certidao n° 19070082550-80
' Data e hora da emissao 16/07/2019 13:26:58
Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedicao.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

A aceitagao desta certiddo esta condicionada a verificagao de sua autenticidade no sitio
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

Folha 1 de 1
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CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: WEBNETS SOLUCOES - EIRELI

(MATRIZ E FILIAIS) CNPJ: 12.319.369/0001-40
Certiddo n®°: 176987205/2019
Expedigdo: 16/07/2019, as 13:30:30
Validade: 11/01/2020 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se que WEBNETS SOLUCOES - EIRELTI
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°

12.319.369/0001-40, NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas.

Certidédo emitida com base no art. 642-A da Consolidacgdo das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolugdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias

anteriores a data da sua expedicio.

No caso de pessoa juridica, a Certidido atesta a empresa em relacéo

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se & verificacdo de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGCAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificagdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justigca do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenca condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliacdo Prévia.



16/07/2019

Certidao Internet

BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislacao Canais

W e

PGFN

¢(§ CERTIDAO

A

http://servicos.receita.fazenda.qov.br/Servicos/certidao/CndConiuntalnter/EmiteCertidanlntarnat acn?ni=1221028a00001A08 naceamanc=4 2 timm=d

Secretaria da Receita Federal do Brasil .
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS_ RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: WEBNETS SOLUCOES - EIRELI
CNPJ: 12.319.369/0001-40

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragéo para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda nao vencidos: e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN,
ou garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos
de execugao fiscal, ou objeto de deciséo judicial que determina sua desconsideragao para fins
de certificagcao da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situacdo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitag@o desta certidao estd condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http:/rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 13:33:01 do dia 16/07/2019 <hora e data de Brasilia>.
Valida até 12/01/2020.
Cadigo de controle da certidao: FAF6.A7AF.3FB0.A402
Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
Nova Consulta % Preparar pagina

para impressSo

MINISTERIO DA FAZENDA k_“‘
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Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA T

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  12.319.369/0001-40
Razdo Social:WEBNETS SOLUCOES EIRELI ME

Endereco: AV CONSELHEIRO NEBIAS 726 SALA 113 / BOQUEIRAO / SANTOS /SP/
11045-002

A Caixa EconOmica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagBes com o FGTS.

Validade:08/07/2019 a 06/08/2019

Certificagdo Nimero: 2019070802173571166100
Informagdo obtida em 08/07/2019 13:59:53

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/impressao. jsf

LAl



ORIENTAR

COMECTAR

PROTEGER _
SOFTWARE DESENVOIVER

A RIS :
CERTIDAO N° 190527/34.209 \

. | t‘,‘ \

ABES - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE (__ /

e T
il /

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados
cadastrais a empresa WEBNETS SOLUGOES EIRELI ME. inscrita no CNPJ sob n°
12.319.369/0001-40, com sede a Av. Conselheiro Nebias, 726 — SL 113 - Boqueirdo -
Fone (13) 2138-9310/8311 — CEP 11045-002 — Santos/SP, associada na ABES sob o

n® 3433/1, esta quites com suas obrigacdes mensais e em pleno gozo de seus direitos
associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em poder da ABES, atestam
que a empresa WEBNETS SOLUCOES EIRELI ME. ¢ a UNICA desenvolvedora e
detentora dos direitos de comercializagao, autorizada a comercializar em todo o territério

nacional o sistema para computador abaixo listados e a prestar os servigos relativos a
esse sistema:

* Sistema de Ouvidoria Digital (eQuve)

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

Séo Paulo, 27 de maio de 2019.

Assinado digitalmente pgr;
MANOEL ANTONIO DQ@$8-

SANTOS
CPF: 877 : q%\")
Titulor Si ig/ABES
Data- 280812019 12:35:27 -
03:00

ABES - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS
DIRETOR JURIDICO

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

m Tel: +55 11 2161-2833 « De segunda a sexta, das 8h As 18h » abesrelacionamento@abes.org.br « www.abes.o rg.br




E SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
_ SantOS Departamento de Administragdo Tributaria

— “tura

INSCRIGAO MUNICIPAL: 192400-4

CONCEDIDO A: WEBNETS SOLUCOES - EIRELI

CPF/CNPJ: 12.319.369/0001-40

ESTABELECIDO: AVENIDA CONSELHEIRO NEBIAS, 726/113

RAMO DE ATIVIDADE: J6201501 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

QUTRAS ATIVIDADES:

*$98511800 - Reparagdo e manutengio de computadores e de equipamentos periféricos
“J6204000 - Consultoria em tecnologia da informagio

*J6209100 - Suporte técnico, manutengéo e outros servigos em tecnologia da informagéo

*N8219998 - Preparacido de documentos e servigos especializados de apoio administrativo ndo especificados
anterlormente

© HORARIO DE INICIO E ENCERRAMENTO DE ATIVIDADES DE EST ABELECIMENTOS INDUSTRIAIS,
COMERCIAIS, PRESTADORES DE SERVIGOS E SIMILARES DEVERA RESPEITAR A LEGISLACAD
QUANTO A ORDEM E AO SOSSEGO PUBLICOS - Lel Municipal 3531/68, art. 435.

Alvara emitido no dia: 04/01/2019

Nuamero de identificagdo: 60628

Vilido até: 31/12/2019

Céddigo de Controle: 058U.882V.H64D.Y650

* A autenticidade deste alvaré poderé ser confirmado no site http:/fwww.santos.sp.gov.br ou pelo link
https:/fegovi.santos.sp.gov.br/tribusweb/Mobiliario/AlvaraAutenticarinicio.




Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral

Contribuinte, \ —

Confira os dados de Identificagéo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a
RFB a sua atualizagéo cadastral.

A informagéo sobre o porte que consta neste comprovante € a declarada pelo contribuinte.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO DATA DE ABERTURA
12.519.368/000140 COMPROVANTE DgA'gig‘?:icA‘;.o E DE SITUACAO 2210712010
MATRIZ
NOME EMPRESARIAL
WEBNETS SOLUCOES - EIRELI
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) | PORTE ]
I WEBNETS [ ME
' CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL —I
62.01-5-01 - Desenvolvimento de Pprogramas de computador sob encomenda

CODIGO E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencio e outros servigos em tecnologia da informagio

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéo

95.11-8-00 - Reparagio e manutengéo de computadores e de equipamentos periféricos

82.19-9-99 - Preparagéo de documentos e servicos especializados de apoio administrativo ndo especificados

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
T

anteriormente
CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
230-5 - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (de Natureza Empresari
[ TOGRADOURO ] NUMERD COMPLEMENTO
AV CONSELHEIRO NEBIAS 726 SALA 113
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
11.045-002 BOQUEIRAO SANTOS SP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
CONTATO@DPSASSESSORIA.COM 13) 3227-1070

SITUAGAQ CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 22/07/2010

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
La ot 2l TR,

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.634, de 06 de maio de 2016.
Emitido no dia 03/01/2019 as 14:39:32 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

Consulta QSA / Capital Social Voltar

Preparar Pagina
para impressio

A RFB agradece a sua visita. Para informagdes sobre politica de privacidade e uso, clique aqui.

Atualize sua pagina




ATO ALTERAGAO DA EMPRESZ INOIVIDUAL D€ RESPONSABILIDADE LIMITADA:
WEBNETS SOLUGOES - EIRELI - ME
CNPJ N° 12.319.369/0001-40
NIRE 3580058697 -1

Pelo presents Instrumento Particular de Alteragao:

.
CELSO RICARDO DE MOURA GARCIA JUNIOR, nacionalidade brasileira, nascidc em Santos/SP
30/07/1988, solteiro, empresario. inscrito no CPF/MF sob ¢ n® 341.104.658-83 Cédula de
Identidade n® 44.052.796-X - SSP/SP, residente ® domiciliado: R Rio de Janeiro, 82, APTO 148
Vila Belmiro, Santos, SP, 11075-340.

Unico representante da EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA-EIRELI, a
WEBNETS SOLUCOES EIRELI - ME devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de
Séo Paulo - JUCESP - NIRE n® 3560058587-1 e no CNPJ sob. n® 12.319.389/0001-40, & sua
uitima alteraciio em sessfio de 23/01/2014 sob n® 177.793/14-4, Resoive por este atc ALTERAR,
como de fato o faz:

a0 0%

A) OmdoropoquanmAvenidaCmmeimNébiu.mconj.%.Boquﬁlo,
passa ler sua sede na ] 1 N6 28 sala. 113,

B) Alterar o objetc social que passa a ser:
D.l"

-Desenvolvimento de Informatica sob encomenda; desenvolvimenic, Producao: (6201-5/01)
Secundarias:

- suporte técnico, manutencéio Programas de Informatica e outros servigos em tecnologia da
informac#io. (CNAE 6208-1/00)

- consuitoria em tecnologia da informagao, configurago de equipamentos em informatica,
recuperacio de panes sm programas de computadores (CNAE 6204-0/00)

- reparacio e manutencio de computadores e de equipamentos periféricos. (CNAE 8511-8/00)
-wmmemmimmmmmmm
anteriormente, (CNAE 8219-8/99)

Em raz8o das aiteragdes aqui realizadas, resolve:




CONSOLIOAR SE') COMTRAYO £0<IAL COMO SEGUE:

DO NOME EMPRESARIAL, DA SEDE E DAS FILIAIS

Mmum.ammmmommmmwunm~
EIREL! - ME

CLAUSULA SEGUNDA. A empresa tem sede: AV Consslheiro Nébias, 726, sala. 113, Boqueirso,
Santos, SP, 11045-002.

CLAUSULA TERCEIRA. A empresa pode, a qualquer tempo, abrir ou fechar flial ou outra
cependéncia, mediante alteraglio do ato constitutivo

DO OBJETO SOCIAL E DA DURAGAD
CLAUSULA QUARTA. A empresa tem por objeto(s) social(ais):
- desenvolvimento de programas de computador sob encomends. (CNAE 6201-5/00)

- suporte técnico, manutencéio Programas de Informatica e cutros servicos em tecnologia da
informagfio. (CNAE 6208-1/00)

- consultoria em tecnologia da informagSio, configuraclic de equipamentos em informatica.
recuperacéio de panes em programas de computadores (CNAE 6204-0/00)

- reparaco e manutengiio de computadores & de equipamantos periféricos. {CNAE 9511-8/00)

- preparagio de documentos e servicos especializados de apoio adminisirstive nio especificados !

anteriormente. (CNAE 8218-8/89)
- 8ervicos combinados pare apoio a edificios, exceto condominios prediais. (CNAE 811 1-7/00)

MmumAAmMsmMmmdo:qmmmmgm
prazo de duracdo & indeterminado.

DO CAPITAL SOCIAL

cuuwusexTA.AmmamnoupmmdeRwe.ooo,oo(mnuommarm;.
mm;hw,mm.mmmmc.demmm

do titular.
MUwusEMAmmmmmmrommmdommmm.

DA ADMINISTRACAC
CI.AUSULAOITAVA.Aadrninis&aglocnbeaoseutituhrmoop&uueaﬂxipbetde
representacic ative e passiva, judicial e exirajudicialments, podendo praticar fodos os atos
compreendidos no objeto, sempre de interesse da empresa, autorzado o usc do nome
empresarial.

DO BALANGO PATRIMONIAL DOS LUCROS E PERDAS
CLAUSULA NONA. Ao témino de cada exercicio da empresa, em 31 de dezembro, proceder-se-a

aﬂabonﬂodoinvenﬂrio.dobalangopaﬂmmlaledobalanwdemuuadomnﬁmim.cabendo
ao fitular, o8 lucros ou perdas apurados.
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DO FALECIMENTO

CLAUSULA DECIMA. Falecendo ou interditado o titular, a empresa continueré sua atividade com
os herdeiros ou sucessores. N&c sendo possivel ou inexistindo interesse destes, o valor de seus
haveres seré apurado e liquidado com base na situagio patrimonial da empresa, & data da |
resoiuciio, verificada em balango especialmente levantado. i
DA DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. O Administrador daclars, sob as penas da lei, que ndo estd |
impedido de exercer a administragéio da empresa, por lei especial ou em virtude de condenacio i
criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, © |
acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagio, peita ou subormno, concusséo, '
pecuiato ou contra @ economia popular, contra o sistema financeiro nacional. contra normas de |
defesa da concoméncia, contra as relagbes de consumo, fé pablica ou propriedade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. O fitular da empresa declara que nfo participa de outra
empresa da mesma modalidade, estando desimpedido para constifuir a presante EIRELL

DO FORO *
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. Fica eleito o foro de Santos/SP, para o exercicio & 0 |
cumprimento dos direitos e obrigagbes resultanies deste ato constitutivo. |
O titular lavra aste instrumento em 03 (trés) vias de igual forma & teor.

Santos, 06 de margo de 2018.

# /‘-'
/ /

CELSO RICARBG DE MOIJRA GARCIA JUNIOR

VWCESA™
24 QU203

h35 290/18 6 —

JU




PARA PREFEITURA DE FAZENDA RIO GRAN DE/PR
OBJETO: SISTEMA DE OUVIDORIA PUBLICA DIGITAL E APLICATIVO PARA

AS PLATAFORMAS DO i0S E ANDROID.

RAZAO SOCIAL

GRM IT LTDA

CNPJ

23.613.519/0001-40

ENDERECO

RUA TEIXEIRA LEITE 411 -CJ 111, LIBERDADE, SAO
PAULO/SP

Item Descri

RE

Pagamento 3 vista

O servigo prestado é

? Sdo Paulo, 5 de julho

e AP

Ricardo Modesto dos Santos cpf 065.675.536-93

cao

) 01 SISTEMA DE OUVIDORIA PUBLICA DIGITAL, E APLICATIVO PARA AS
PLATAFORMAS DE iOS E ANDROID. O SISTEMA CONTARA COM

CURSOS DE GEOLOCALIZACAO, RELATORIOS, GRAFICOS,

INSERCAO DE IMAGENS E DOCUMENTOS, LISTAGEM DE
INFORMAGOES, LOG DE USUARIOS E DIVERSOS CADASTRAIS, TAIS
COMO: SOLICITANTES, BAIRROS, ASSUNTOS, SERVICOS E USUARIOS.
O SISTEMA AINDA CONTA COM NIVEIS DE HIERARQUIA DE ACESSO A
TODAS AS INFORMACOES.

Valor 19.000,00 (dezenove mil reais)

Validade 60 (sessenta) dias

disponivel por 12 (doze) meses pela nossa empresa.

de 2019.

%)

23.613.51

Rua Teixelrs Lei

GRM [T~ 23.613.518/0001-40

GRM IT LTDA.

8/0001-40

e, 411 conj. 111

Liberdade - CEP 01514.070
~AO PAULD - 8P

Rua

GRM ITLTDA
Teixeira Leite, 411 - ¢j 111 - Liberdade - Sdo Paulo/SP
CEP: 01514-010




uBII201Y Gmail - Solicitagdo Orgamento

M Gmai' PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE SECOM
<comunicapmfrg@gmail.com>

Solicitagdo Orgamento PN
2 mensagens L$ 4 A
e e ——————— e e s e S— gy ,,:; - - L U = A ”
PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE SECOM Ty i 5 de julho de 2019
<comunicapmfrg@gmail.com> \ G / 12:40
Para: ricardo.modesto@grmit.com.br N e

Bom dia, solicitamos ORGAMENTO DE APLICATIVO E SISTEMA DE OUVIDORIA DIGITAL, E-SIC.

Grata, Suellen
GRMIT <ricardo.modesto@grmit.com.br> 5 de julho de 2019 15:08

Para: PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE SECOM <comunicapmfrg@gmail.com>

Segue em anexo.

De: "PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE SECOM"
<comunicapmfrg@gmail.com>

Para: "ricardo modesto" <ricardo.modesto@grmit.com.br>

Enviadas: Sexta-feira, 5 de julho de 2019 12:40:15

Assunto: Solicitagdo Orgamento

[Texto das mensagens anteriores ocuito)

ﬁ GRM IT_OUVIDORIA.pdf
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Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA ECONOMICA FEDERAL /& 301 A\

Certificado de Regularidade -
do FGTS - CRF ,.m

Inscrigdo:  23.613.519/0001-40
Raz@o Social:GRM IT LTDA ME

Endereco: RUA TEIXEIRA LEITE 411 CONJ 111 / LIBERDADE / SAQ PAULC / SP /
01514-010

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacées com o FGTS.

Validade:24/06/2019 a 23/07/2019

Certificacdo Namero: 2019062401270777122791
Informac&o obtida em 08/07/2019 14:00:34

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagio de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

hnpszliconsuita-crl.calxa.gov.brfmnsultacdfpages!impressao.jsf
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PODER JUDICIARIO — AT
JUSTICA DO TRABALHO :

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: GRM IT LTDA

(MATRIZ E FILIAIS) CNPJ: 23.613.519/0001-40
Certiddo n°: 175385975/2019
Expedicdo: 08/07/2019, as 14:11:43
Validade: 03/01/2020 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicio.

Certifica-=-se gue GRM I T LTDA
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°

23.613.519/0001-40, NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas.

Certid&o emitida com base no art. 642-A da Consolidagdo das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolugdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certidido sao de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias

anteriores a data da sua expedicio.

No caso de pessoa juridica, a Certidio atesta a empresa em relacédo

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacgdo desta certiddc condiciona-se a verificagdo de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddc emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Piblico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliacdo Prévia.
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Estamos enviando a Proposta do Servico a ser realizado pela
RankMyApp para a Prefeitura de Fazenda Rio Grande,
conforme descrito abaixo:

Nos utilizamos deste para apresentar a proposta de licenciamento do
sistema de ouvidoria publica juntamente com a abertura dos pedidos
de solicitagdo dos municipes.

Além disso, o escopo do projeto conta com um sistema para o
gerenciamento completo de todas as informagdes que estardo
armazenadas na ferramenta. Consultas, visualizacdo e relatérios
estardo disponiveis a qualquer instante para a obtengao das
informacgoes.

O valor € de R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais) e devera ser
pago na assinatura do contrato firmado entre a contratante e a
contratada. O periodo de validade é de 12 meses e o pagamento
deve ser em até 30 dias para a primeira parcela e 60 dias para a
segunda parcela. Nossa previsdo de entrega é de 15 (quinze) dias.

Sé&o Paulo 5 de julho de 2019
Bruno Viola Felix - CPF 385.712.848-81

A proposta tem como validade 70 setenta dias

“
P s T

"93.993.916/0001 -@S"‘ ‘l:

AAMSMYAPP SOFTWARE E SERVICCS
DE INTERNET LTCA

ARACIABA, 265 APT. 138
mﬁg‘ CALFORNIA - EP 03404000,
15 S5 WL —

E-mail: contato@rankmyapp.com.br
Enderego: Alameda Santos, 1773 - Jardim Paulista, S3o Paulo - 5P
CNPJ: 23.993.916/0001-95



08/07/2019

Gmail - Solicito Orgamento

M G 'I PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE SECOM
: mail ‘ <comunicapmfrg@gmail.com>
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Solicito Orcamento 35 %
2 mensagens _ i ﬁz_é, Wi
PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE SECOM e 5 de julho de 2019

<comunicapmfrg@gmail.com>

12:38
Para: contactrankmyapp@gmail.com

Bom dia, solicitamos ORCAMENTO DE APLICATIVO E SISTEMA DE OUVIDORIA DIGITAL, E-SIC.

Grata, Suellen
Rank MyApp <contactrankmyapp@gmail.com> 5 de julho de 2019 15:34

Para: PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE SECOM <comunicapmfrg@gmail.com>

Esta em anexo!
[Texto das mensagens anteriores oculto]

St ———————————
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08/07/2018

MINISTERIO DA FAZENDA S
Secretaria da Receita Federal do Brasil o
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS I;OS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA
DA UNIAO

Nome: RANKMYAPP SOFTWARE E SERVICOS DE INTERNET LTDA.
CNPJ: 23.993.916/0001-95

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é vélida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos publicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicGes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo Uinico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo estd condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http./rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 12:23:50 do dia 12/05/2019 <hora e data de Brasilia>.

Vilida até 08/11/2019.

Cédigo de controle da certiddo: ECDA.2D7E.4A5D.E6D6

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

n
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: RANKMYAPP SOFTWARE E SERVICOS DE INTERNET LTDA.

(MATRIZ E FILIAIS) CNPJ: 23.993.916/0001-95
Certiddo n®: 175385812/2019
Expedicdo: 08/07/2019, as 14:09:57
Validade: 03/01/2020 - 180 (cento e oitenta) dias, contades da data
de sua expedicdo.

Certifica-se gque RANKMYAPP SOFTWARE E SERVICOS DE INTERNET LTDA.
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°

23.993.916/0001-95, NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolugdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalhe, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sio de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e est3o atualizados até 2 (dois) dias

anteriores a data da sua expedicdao.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se & verificacdo de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios a identificagido das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho guanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenca condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucgdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho ou Comiss3o de Conciliacdo Prévia.




ESTADO DO PARANA

PREFEITURA MUN. FAZENDA RIO GRANDE -w
Relacao das Coletas de Pregos (por material)

(Periodo de

01/07/2019 a 17/07/2019)

Pagina: 1/1

Item Fornecedor Nome da Marca Quantidade Prego Unitario Prego Total Venceu
Numero da Coleta: 191/2019 Data: 17/07/2019
Material: 2020185 - Aplicativo e sistema de ouvidoria Unid.: SV
1 WEBNETS SOLUCOES - EIRELI - (15128) 1,000 15.000,0000 15.000,00 Sim e
1 GRM IT LTDA - (15129) 1,000 19.000,0000 19.000,00 Nao
1 RANKMYAPP SOFTWARE E SERVICOS DE INTERNET LTDA. - (15131) 1,000 24.000,0000 24.000,00 Nao
Total da Coleta: 15.000,00




PREFEITURA MUNICIPAL

FAZEND/\ MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE
/ ESTADO DO PARANA
RIO GRANDE S DIVISAO DE COMPRAS E LICITACOES

P AR L I ™
PLAN] F ™

PROTOCOLO N° 26053/2019

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS E FINANCEIRAS [/ %9
() Convite ( ) Concorréncia l
( ) Pregao Presencial ( ) Concurso
( ) Pregao Eletrénico (X) Dispensa de Licitagéao
( ) Tomada de Precos () Inexigibilidade de Licitacao

1) OBJETIVO: Dispensa de licitagao para aquisicdo de aplicativo e sistema de
ouvidoria. Conforme pedido da secretaria municipal de comunicagéo social.
2) VALOR ESTIMADO: R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

' 3) FORMA DE PAGAMENTO: Em ate 30 (trinta) dias apos emissao de Nota Fiscal,
de acordo com a disponibilidade financeira.

4) DOTACAO ORCAMENTARIA: Conforme PPA 2018 A 2021

Caodigo .
Redizido Funcional Fonte
1140 34.0104.131.0002 2 132.3.3.90.39 1000

5) RECURSOS FINANCEIROS

(%) Ha previséo de recursos financeiros e sera incluido na Programacao de acordo
com a disponibilidade

() Nao ha previsao recursos financeiros

6) Declaramos que a analise da regularidade or¢camentaria e legal é feita pelo 6rgéao
solicitante, de acordo com as informagdes constantes no processo e epigrafe, em
conformidade com o que dispdes os Arts. 16 e 17 da LC 101/00.

17/07/2019 /
[
EduardoDu; eivaraski Givanildo @isco Pego
CWicitacées Matricula="349.543
ricula 356649 Contador CRC/PR 04681/0-3

Cassia Cr&%yde S. Almeida

Secretaria Mumcnpa e Planejamento e Finangas
Decreto 4720/2018




Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande
Coordenacao de Contratos

CONTRATO N° XX/2019

IDXXXXXXXXXXXX
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
FAZENDA RIO GRANDE E WEBNETS
SOLUCOES - EIRELL.

O MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
95.422.986/0001-02, sediada na Rua Jacaranda, n° 300, Bairro Nagdes em Fazenda
Rio Grande — PR, neste ato representada por seu titular Exmo. Sr. Prefeito, Sr. Marcio
Claudio Wozniack, casado, empresario, portador da Cl RG n° 3.558.084-0-SSP-PR,
inscrito no CPF/MF sob o n°® 837.346.439-53, residente e domiciliado em Fazenda Rio
Grande — PR, neste ato assistido pelo Procurador-Geral do Municipio, Sr. Fabiano
Dias dos Reis, OAB/PR 45402, e em conjunto com o Secretario Municipal de
Comunicagao, Sr. Marcelo Eroni Pelanda, inscrito no CPF/MF sob o n°
XXXXXXXXX, doravante denominado MUNICIPIO CONTRATANTE, e de outro lado,
WEBNETS SOLUCOES - EIRELLI., pessoa juridica, com sede na Avenida Conselheiro
Nébias, n° 726, Sala 113, Boqueirdo, Santos, SP, CEP 11.045-002, inscrito no
CNPJ/MF sob o n® 12.319.369/0001-40 neste ato representado pelo, Sr. XXXXXXXX,
brasileiro, portador da carteira de identidade n.°® XXXXXXX, expedida pela XXXXX, e
CPF n.? XXXXXX, doravante denominado CONTRATADO, e perante as testemunhas
abaixo firmadas, pactuam o presente contrato de prestacao de servicos para
manutencao de geladeiras de vacina, cuja celebragao foi autorizada pelo despacho
exarado no processo administrativo n°. 26053/2019, e que sera regida pela Lei n.°
8.666/93, alem das clausulas e condigcbes abaixo discriminadas que as partes
declaram conhecer e mutuamente se outorgam, a saber:

DO OBJETO:

Clausula primeira: Constitui objeto deste, Dispensa de licitagdo para aquisi¢cao de
aplicativo e sistema de ouvidoria. Conforme pedido da secretaria municipal de
comunicagao social.




Coordenagao de Contratos

Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande

Funcionar integralmente na
nuvem, sem necessidade de
instalagdes em redes locais
ou dispositivos pessoais de
seus usuarios

A manutencao do sistema no

ar, disponivel em pleno
funcionamento em URL
propria atraves de servidor
com SLA acima de 99,8%,
sera responsabilidade
exclusiva da Contratada, nao
podendo terceirizar
responsabilidades técnicas
dessa natureza para a
Prefeitura.

Devera possuir Ambientes de
Banco de Dados Relacional
MySQL ou MS SQL Server,
dessa forma garantindo maior
compatibilidade com
tecnologias de servidores de
mercado e ainda garantindo
que seus scripts possam ser
de facil tratamento por um
maior numero de
profissionais em eventuais
necessidades futuras

Devera ser dotado de uma
tela para controle de
permissdes de modo a
facultar que os
administradores internos da
Prefeitura possam definir as
permissdes dos usuarios

O controle de acesso ao

sistema devera ser efetuado

} VALOR G
ITEM | UNI | QTD ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL ___ .}
Atender integralmente a lei
federal numero 13.460 de
2017
01 | Serv 1 R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00




Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande
Coordenacao de Contratos

atraves de login individual,
onde cada usuario envolvido
tera seu acesso pessoal e
intransferivel, efetuado em
ambiente seguro e
criptografado (https)

» Devera manter um histérico
de acessos e agoes de cada
usuario através do proéprio
sistema, de modo a permitir
auditorias, sem que sejam
necessarias solicitagcbes
especificas para a equipe
técnica da contratada.

« Devera manter um histérico
de acessos e a¢des de cada
usuario atraves do proprio
sistema, de modo a permitir
auditorias, sem que sejam
necessarias solicitagoes
especificas para a equipe
técnica da contratada.

« Permitirem aos usuarios a
alteracao de suas proprias
senhas quando estiver
logado, sem a necessidade
de intervencao de terceiros,
bem como recurso de
recuperar senha caso o
usuario a tenha esquecido

« Deve possuir rotinas de
atualizagao remota a ser
efetuada em horarios de
contraturno ao horario de
atendimento da Prefeitura, de
modo a garantir a operagao
continua da ferramenta por
parte dos usuarios
servidores. Os processos de
atualizagao do sistema e
modulos especificos serao
de inteira responsabilidade

| do proponente, sem poder

! terceirizar total ou

parcialmente esses

processos aos usuarios, que




Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande

Coordenacao de Contratos

deverao ter o sistema
totalmente estabelecidos no
inicio de suas rotinas diarias
Deve fornecer suporte
remoto, via telefone, e-mail e
WhatsApp durante o horario
comercial

Fornecer interface web https
responsiva, Aplicativo
Android e Aplicativo Apple
Abertura de Ocorréncias
Visualizagao das Ocorréncias
Pesquisa das Ocorréncias

Resposta padrao para
Ocorréncias frequentes

Encaminhamento das
Ocorréncias para as
Secretarias responsaveis
pelo atendimento

Cadastro das Secretarias
Edicao das Secretarias
Exclusao das Secretarias
Listagem das Secretarias
Pesquisa por Secretarias
Cadastro dos Assuntos
Edicao dos Assuntos
Exclusdo dos Assuntos
Listagem dos Assuntos
Pesquisa dos Assuntos
Cadastro dos Servidores
Edicao dos Servidores
Exclusao dos Servidores
Listagem dos Servidores

Pesquisa por Servidores
Cadastro do Municipe
Edicao do Municipe
Exclusao do Municipe
Listagem dos Municipes
Pesquisa de Municipes
Relatério com filtros e
renderizagao em barras
Relatério com filtros e
renderizagao em pizza
Relatorio com filtros e




Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande
Coordenacao de Contratos

disponibilizacao textual Vi

« Visualizagado do mapa da [ 44
Cidade por bairro com todos 2 .‘ (
os status \

« Visualizagao do mapa da S

Cidade por bairro somente
das demandas em
atendimento

« Visualizagao do mapa da
Cidade por bairro somente
das demandas finalizadas

» Visualizagao do mapa da
Cidade por bairro somente
das demandas com
agendamento ou plano de
governo para ser iniciada

« Relatorio de acesso com o

Google Analytics para saber

quantas pessoas tém

t acessado a ferramenta
1
| mediante a um intervalo de

data

» Pesquisa de satisfagao do
municipe apés a conclusao
da demanda

+ Camada de log de agado para
futura auditoria no Sistema

« Visualizacao dos prazos de
cada demanda, podendo ser:
em dia, prorrogado e
atrasado

» Possibilidade de impressao
de cada demanda, gerando
assim uma “Ordem de
Servigo” ou “Processo
interno”

« Integracao de enderegco com
a base de enderecos do
Google Maps

« Possibilidade de abrir a

1 ocorréncia pelo proprio
Sistema

« Possibilidade de encaminhar
as demandas para e-mails
externos aos cadastrados no




Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande
Coordenacgao de Contratos

Sistema
« Disponibilizar um menu de

; P -
G |

facil acesso para os
administradores do Sistema,
de modo com que 0 acesso
para cada moédulo seja em
um unico clique.

« Telainicial personalizada e
customizada, fornecendo
uma espécie de “dashboard”,
com as principais
informacodes relevantes da
ferramenta

« Criptografia de dados

« Relatoérios de eficiéncia

« Encaminhamento
colaborativo de ocorréncias

« Tratamento de solicitagoes
anénimas

« Tratamento de solicitagbes
sigilosas

« Controle de consumo de
material utilizado em
demandas de zeladoria

» Gestao de campos
obrigatoérios para o cadastro
de municipes

» Fornecimento de todo

conteudo do banco de dados
do sistema via scripts de
banco, arquivo CSV ou
arquivo XLS caso o contrato
seja encerrado, para uso a

critério da Contratante

Paragrafo unico: Integra e completa o presente Termo Contratual, para todos os fins
de direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condigdes expressas no
processo de Dispensa de Licitagao XX/2019.




Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Gr@ﬁde
Coordenacio de Contratos | e

DA ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS:

Clausula Segunda: Os servigos deverao ser executados em até 30 dias apo6s a
assinatura do contrato.

Clausula Terceira: A fiscalizacao da contratacéo sera exercida pelo servidor Ricardo
Cordeiro Junior - Matricula n°® 356.367, a qual verificara a compatibilidade das
especificagbes pactuadas, envolvendo a qualidade e quantidade. E ainda, devera
dirimir todas as duvidas que surgirem no curso da execucao do contrato e de tudo sera
dado ciéncia a Administragao.

Paragrafo Primeiro: A fiscalizagao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade do contratado pelos danos causados diretamente a Administracao ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagado ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado. Ainda, nao implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993.

Paragrafo Segundo: O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

DA VIGENCIA DO CONTRATO:

Clausula Quarta: O presente contrato tera vigéncia de 12 (Doze) meses, a contar da
data de Publicacao no Diario Oficial do Municipio, podendo o prazo ser prorrogado de
acordo com a Lei 8666/93.

Paragrafo unico: Executado o contrato, o seu objeto sera recebido nos termos do art.
24 inciso Il e art. 73,1l, da Lei n°. 8.666/93.
DO PRECO E DAS CONDICOES PAGAMENTO (Art. 55, Ill, Lei 8.666/93):

Clausula Quinta: O pagamento sera efetuado de acordo com a execucdo dos
servicos, através de depodsito bancario, em até 30 dias contados da apresentagéao da
nota fiscal/fatura, no protocolo financeiro da Prefeitura conforme disponibilidade de
valores na Dotagao Orgamentaria, desde que devidamente atestada pela Secretaria
solicitante, anexado as certidoes relativas a todos os Tributos Federais e a Divida Ativa
da - DAU, abrangendo inclusive as contribuicdes sociais — INSS, de Garantia do
Tempo de Servigo — FGTS e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.
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Paragrafo Unico: Fica ajustado o valor total do presente contrato em R$ 15.000,00
(Quinze mil reais).

DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS (Art. 55, V, Lei 8.666/93):

Clausula Sexta: As despesas decorrentes do presente contrato correrao por conta do
crédito indicado pelo seguinte codigo:

Funcional Fonte
34.0104.131.0002 2.132.3.3.90.39 1000

DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

Clausula Sétima: Constitui direitos de o MUNICIPIO receber o objeto deste contrato
nas condigdes avengadas e do CONTRATADO perceber o valor ajustado na forma e
prazo convencionados.

Paragrafo Primeiro — Constitui OBRIGACOES do CONTRATADO (Art. 55, XIlI, Lei
8.666/93):

a) Prestar o servigco na forma ajustada;

b) Comunicar a Administracao, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas que antecede a data da execugdo dos servicos, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

c) Arcar com os tributos federais, estaduais e municipais que venham por ventura
incidir sobre o respectivo contrato, bem como com os encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, assim como os que dizem respeito as normas de
seguranca do trabalho prevista na legislagao especifica e demais encargos que
porventura venham a incidir sobre o objeto do contrato, nos termos do § 1°, do
Artigo 71, da Lei n° 8.666/93, com alteragdes subseqientes;

d) As despesas com deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execug¢ao do contrato;

e) Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas;

f) Atender, imediatamente, as requisi¢des de corre¢des e exigéncias feitas pela
Contratante;

g) Cumprir, durante a execugado do contrato, todas as leis, posturas federais,
estaduais e municipais pertinentes e vigentes, sendo a uUnica responsavel por
prejuizos decorrentes das infragdes a que der causa;

h) Reparar, corrigir, remover, reconstruir e substituir, as suas exclusivas expensas
e responsabilidade, no todo ou em parte, o objeto contratado, se forem
verificados vicios, defeitos ou incorregbes, resultantes da execugdo dos

&
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mesmos ou resultantes da qualidade dos materiais empregados, imediatamente
a solicitagado independente de notificacao;

i) O Contratado reconhece os direitos do Municipio em caso de rescisao
administrativa prevista no Art. 77 da Lei 8666/93.

Paragrafo Segundo: Sao responsabilidades da Contratante:

a) Efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigbes
estabelecidas no instrumento convocatério e minuta do contrato;

b) Emitir Ordem de Servicos e Autorizagdes especificas para a atuagao do
CONTRATADO;

c) Notificar o CONTRATADO, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicées
no curso de execugdes dos servigos, fixando prazo para sua corregao;

' d) No ato do recebimento da comunicagéo supracitada, o CONTRATADO devera

atendé-la imediatamente, sob pena de descumprimento contratual;

e) Acompanhar e fiscalizar todas as atividades do contratado pertinente ao objeto
contratado, o que nao exime o CONTRATADO da responsabilidade por danos
causados.

DAS PENALIDADES E DO VALOR DA MULTA (Art. 55, VII, Lei 8.666/93):

Clausula Oitava: No caso de inexecugao total ou parcial, ou ainda, atraso injustificado
do objeto desta licitacao, sem prejuizos das responsabilidades civil e criminal,
ressalvado as situagdoes devidamente justificadas e comprovadas, a critério da
Administracao Publica, garantida a ampla defesa e o contraditério, serdo aplicadas as
seguintes penalidades, cumulativamente ou nao:

|. Adverténcia:
) a) A adverténcia sera formalizada por meio de documento expedido pela Contratante.

Il. Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso no inicio dos servigos, sera aplicada multa de mora de 0,5% (meio por
cento) ao dia sobre o valor da Autorizacao de Fornecimento, até o prazo maximo de
10 (dez) dias. Vencido o prazo do Contrato podera ser considerado rescindido, a
critério da Administracao, ficando sujeita as penalidades previstas nos artigos 86, 87 e
88 da Lei n°. 8.666/93 e alteragdes posteriores, assim como as contratuais.

b) Pela recusa em iniciar os servicos, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
do Contrato, sem prejuizo das perdas e danos.

c) Pela demora em substituir o material rejeitado ou corrigir as falhas do produto
fornecido ou complementar a quantidade, a contar do quinto dia da notificagdo da
rejeicao, aplicar-se-a multa de 2% (dois por cento) do valor do material, por dia
decorrido, até o limite de 10 % (dez por cento) do valor dos produtos nao substituidos
ou corrigidos ou ndo complementados.
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d) Pelo ndo cumprimento de qualquer condicao fixada na Lei 8.666/93, e suas
alteragdes, ou no instrumento convocatoério ou ainda, no contrato, e nao abrangida nos
incisos anteriores ou subseqiientes, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) do valor
do Contrato.

e) Pelo descumprimento parcial ou integral do Contrato, que enseje rescisao, multa de
10% (dez por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de perdas e danos.

lll. Podera, ainda, de acordo com a natureza da falta, ser cominada ao
CONTRATADO pena de suspensao temporaria de participar em licitagao e
impedimento de contratar com o Municipio de Fazenda Rio Grande pelo prazo de 1
(um) a 2 (dois) anos; ou declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao, ou
até que seja promovida a reabilitacao, perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes, decorrido o prazo da sangao aplicada.

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com esta Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a penalizada ressarcir o Municipio, pelos prejuizos
resultantes e, apés, decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base no item anterior.
A Declaracao tera sua publicagao na Imprensa Oficial, de acordo com a Lei n°
8.666/93..

Paragrafo Primeiro: Além do previsto acima, pelos motivos que se seguem,
principalmente, o Contratado estara sujeita as penalidades tratadas nos incisos Il e IV
Clausula Oitava, cumuladas com multas, tanto moratérias como sancionatorias:

| - pelo descumprimento do prazo de prestacao dos servigos;

Il - pela recusa em atender alguma solicitagdo para corregdo da prestagdo dos
servigcos, caracterizada se o atendimento a solicitagdo nao ocorrer no prazo de 05
(cinco) dias, contado da hora da rejei¢ao;

lll - pela ndo execugao dos servicos de acordo com as especificagbes e prazos
estipulados neste Contrato.

Paragrafo Segundo: Aléem das penalidades citadas, o Contratado ficara sujeita, ainda,
as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93 e
posteriores alteracées.

Paragrafo Terceiro: As multas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 20% (vinte por cento) do valor do
Contrato ou da Proposta Atualizada, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.
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Paragrafo Quarto: Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos ao
Contratado as importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranga mediante
inscricao em divida ativa do Municipio, ou por qualquer outra forma prevista em Lei.

Paragrafo Quinta: Qualquer penalidade aplicada devera ser registrada; tratando-se
de penalidade que implique no impedimento de licitar e contratar com o Municipio, ou
de declaracao de inidoneidade, sera obrigatoria a comunicagao do ato ao Tribunal de
Contas do Estado.

DOS CASOS DE RESCISAO E DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
ADMINISTRACAO (Art. 55, Vil e IX, Lei 8.666/93):

Clausula Nona: O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o presente
contrato unilateralmente quando ocorrerem as hipoteses do art. 77 e 78 da Lei n°.
8.666 de 21.06.93.

Paragrafo Unico: A rescisdao do presente contrato podera ser ainda amigavel, por
acordo entre as partes, na forma do art. 79, Il da Lei n°. 8.666/93, ou judicial, nos
termos da legislagao.

DA VINCULACAO A INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO (Art. 55, XI, Lei 8.666/93):

Clausula Décima: O presente contrato esta vinculado a Dispensa de Licitagao n°.
0XX/2019.

DA LEGISLACAO APLICAVEL (Art. 55, XII, Lei 8.666/93):

Clausula Décima Primeira: O presente contrato rege-se pelas disposi¢cdes expressas
na Lei n°. 8.666 de 21/06/93, suas alteracoes pela Lei 8742/93, e pelos preceitos de
Direito Publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos
Contratos, as disposi¢cdes de Direito Privado, Cédigo de Defesa do Consumidor,
Cadigo Civil a Lei Organica e demais normas aplicaveis a espécie do Municipio de
Fazenda Rio Grande/Pr.

Paragrafo Unico: Os casos omissos serao resolvidos a luz da referida Lei e suas
alteragoes, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais de Direitos.

DO FORO (Art. 55, § 2°, Lei 8.666/93):

Clausula Décima Segunda: Concorda o CONTRATADO quanto ao foro privilegiado
atribuido ao CONTRATANTE, qual seja o Foro Regional de Fazenda Rio Grande,
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Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba/PR, para dirimir eventuais questées
oriundas do presente contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Fazenda Rio Grande, XXX de Julho de 2019.

p/ Contratante:

Marcio Claudio Wozniack Fabiano Dias dos Reis

Prefeito Municipal Procurador Geral do Municipio
CONTRATANTE OAB/PR 45.402

Marcelo Eroni Pelanda
Secretario Municipal de Comunicagéo

p/ Contratado:

XXXXXXXXX
WEBNETS SOLUCOES - EIRELI
CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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Oficio n® / o men P

Ao Juridico,
Considerando que ndo ha licitagdo/ contrato/ ata de registro de preco para atender a presente
solicitagao, remeto para analise e parecer.

F

_/ —
EWQH
S e Licit
B
4 .

Rua Jacaranda. n” 300 - Nagoes — Fazenda Rio Grande - Estado do Parana — CEP 83.823-901 — Fone: (41) 3627-8500




PREFEITURA MUNICIPAL

FAZENDA MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE
RIO GRANDE Wi ESTADO DO PARANA

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO Ve
PARECER n° 511/2019 [ vy G
Processo n? 26053/2019 =~ (?
Interessado: Secretaria Municipal de Comunicacao Social T

Objeto: Dispensa de licitagdo/Pregao

Pretende o municipio de Fazenda Rio Grande, através de requerimento da Secretaria

Municipal de Comunicacgdo Social, a dispensa de licitagdo para aquisicao de aplicativo para e sistema
de ouvidoria digital que atenda a Lei Federal 13. 460/2017.
Os autos tramitaram para a realizacdo de dispensa de licitacdo em razdo de que o
‘ A valor apurado € de R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Foram juntadas cotagGes e mapa comparativo.
| Da analise do processo administrativo, temos que: o processo teve inicio com a
‘ requisicao justificada do setor interessado, a Contabilidade informou a dotacdo orcamentaria
correspondente, ha previsdo financeira para o custeio da respectiva despesa. O processo ainda nao foi
’ autorizado pelo Prefeito Municipal.
Considerando o valor cotado, verifica-se que ha hipdtese de dispensa de licitagdo em
razao do valor conforme previsto no art. 24, II, da Lei 8.666/93, nos estritos termos do que determina
o citado dispositivos legal. A minuta de contrato juntada nao encontra ébice frente a Lei de Licitagoes.
Ressalte-se, por fim que os critérios e a andlise de mérito (oportunidade e
conveniéncia do pedido) constituem analise técnica do orgao solicitante, bem como, a verificacdo das
dotagbes orgamentarias, pelo que, o presente opinativo cinge-se exclusivamente aos contornos
juridicos formais do caso em comento.
E o parecer.
( Fazenda Rio Grande/PR, 18 de julho de 2019.

Fabio Julio Nogara
Procurador do Municipio
Matricula 350.950

OAB/PR 41.224

Rua Jacaranda, n°300, Nagées, Fazenda Rio Grande — PR, CEP 83.850-000, Fone/Fax: 3627-8500
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Protocolone (0% ) / Requerente: 2 AES "G
Oficio n® /
A Administracdo,

Para analise, ap6s encaminhar ao gabinete para autorizagdo do prefeito.

-

280,649

Rua Jacaranda. n” 300 — Nagoes — Fazenda Rio Grande - Fstado do Parana — CEP 83.823-901 — Fone: (41) 3627
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PROTOCOLO N° 26053/2019 gt
TERMO DE DISPENSA DE LICITAGAO 39/2019 \__r_ﬂ_(,_,___

E inexigivel a licitagdo, na forma do Art. 24, inciso II, da Lei Federal 8.666/§3, a despesa
abaixo especificada:

Objeto: Dispensa de licitagdo para aquisicdo de aplicativo e sistema de ouvidoria.
Conforme pedido da secretaria municipal de comunicagéo social.

PESSOA JURIDICA: WEBNETS SOLUCOES - EIRELI

CNPJ: 12.319.369/0001-40
VALOR: R$ 15.000,00 (Quinze mil reais).

‘ Dotagao Orgamentaria:

Codigo Reduzido Funcional Fonte
1140 34.01 04.131.0002 2.132.3.3.90.39 1000

Condigao de Pagamento: Depdsito bancario em até 30 dias apés o recebimento da N.F.

Fazenda Rio Grande/PR, 18 de Julho de 2019.

Prefeito Municipal




SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Comissao Permanente de Licitagoes

CONTRATAGCAO DIRETA

Dispensa de Licitagao N° 39/2019

PROTOCOLO: 26053/2019

Objeto: Dispensa de licitagdo para aquisicdo de aplicativo e sistema de ouvidoria.
Conforme pedido da secretaria municipal de comunicagéo social.

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE-PR.

PESSOA JURIDICA: WEBNETS SOLUCOES - EIRELI
CNPJ: 12.319.369/0001-40
VALOR: R$ 15.000,00 (Quinze mil reais).

AUTORIZAGAO: 18/07/2019
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Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande

. & SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Comissso Parmanente de Licitagbes

CONTRATAGAO DIRETA

Dispansa do Licitagho N* 382019

PROTOCOLO: 2605372018

Objeto: Dispensa de licitagso para aquisigho de apicalvo o sstema de ouvidoria
Conforma pedido da secretania municipal de comunicagio social

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDEPR.
PESSOA JURIDICA: WEBNETS SOLUCOES - EIRELI

CNPJ: 12.310 360/0001-40
VALOR: R$ 15.000.00 (Quinze mil reais)

AUTORIZACAO: 180772018

Pagina 6

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Comisssa Pormanents de Licitagbes

CONTRATAGAO DIRETA
Inexigibilidade de Licitagho N* 382018

PROTOCOLO: 268862019

Objete: Inengibiidade de Lictaclo para pagamento de insciglo de servidar no
“Semindrio de Pedagogia Social®, que acontacerd entre on das 21 a 28 de Juho de 2019
na cidade de Sio Paula/SP. conforme solicitaglo da Secretaria Municipal de Assistdnos
Social

PESSOA JURIDICA: ASSOCIACAO DE PEDAGOGIA SOCIAL DE BASE
ANTROPOSOFICA NO BRASIL

CNPJ: D4 381 222/0001-33

VALOR: R$ 1.600.00 (um mil @ seiscentos reais)

MODALIDADEFUNDAMENTO: Inexigibilicade do Lictagso. na forma do At 25, “capul”
@ seu Inciso Il, da Lei Federal 8.666/93 combinado com os requinitos isgais do Art. 26 da
mesma Lei

AUTORIZACAO: 1800772018

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAOD

Comissdo Permanants de Licitagtes

CONTRATAGAO DIRETA

Dispensa de Licitaglio N* 4012019

PROTOCOLO: 271582018

Objeto: Dispensa de Lictacso Emergencial para contritagha de empresa espocializadn
para presiaclo de servicos médicos do plantonista - Clinico Geral para assegurar o
stendimentc de urgéncm & emerpéncia na UPA 24 (vinte ¢ qualro) horas, conforme
solictacao da Secretana Municipal de Saude

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE-PR.
PESSOA JURIDICA: MEDPRIME, CLINICA GESTAD E SAUDE LTDA

CNPJ; 23,481 981000
VALOR: RS 246 800 00 (durenios e quarenta & seis mil & citocantos reais)

AUTORIZACAO: 1810712018

Rua Jacarandd, 300 - Nagoes, Fazenda Rio Grande - PR - Fone/Fax:(41)3627.8500 - Jornalista responsavel: Julio Cesar de Lima

EATE PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

pa 2
RIO GRANDE . Divisdo de Compras @ Licitagtes

TERMO DE RATIFICAGAO

Ratifico por este temo, a Inexigibliidade de Licitagdo n* 382010, que tem como objeto
pagamento de inscriglo de servidor no “Semindrio de Pedagogia Social”, que acontecard
entre o8 dims 21 & 28 de Julho de 2019 na cidade de Sho Paula/SP, em favor da
proponents: ASSOCIAGAD DE PEDAGOGIA SOCIAL DE BASE ANTROPOSOFICA NO
BRASIL - CNPJ n* 04.391.222/0001-33, no vaior fotal de RS 1.600,00 (um mil e
seiscentos reais), com base no A 25, “capul” & seu Inciso i, da Lei Federal 8.666/03
combinado com 08 requisios lagais do A 28 da mesma Lei o suas alsragoes
posteriones. de acordo com parecer da Procuradoria Juridica n® 5082019, e tendo em
Vista 0s elementos que instruem o profocolc sdministrativo n® 266862018

/ 1
oW N
Miyeld Cllludio Waogniack
Prefeo Municion
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Detalhes processo licitatorio

Entidade Executora

Ano*

N licitacdo/dispensa/inexigibilidade*
Modalidade*

Nuamero edital/processo*

Mural de Licitagdes Municipais

e ——

Assiraturd

I nformagées Gerais——

MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE
2019

39

Processo Dispensa

154

Instituicdo Financeira

Contrato de Emprestimo

Recursos provenientes de organismos internacionais/multilaterais de crédito———

Descrigao Resumida do Objeto*

Dotacdo Orcamentaria*

Preco maximo/Referéncia de preco -

RS*

Data Publicagdo Termo ratificacdo

Data de Lancamento do Edital

Data da Abertura das Propostas

Trata-se de obra com exigéncia de subcontratagdo de EPP

Ha prioridade para aquisicbes de microempresas regionais ou locais?

Dispensa de licitagao para aquisicao de aplicativo e sistema de ouvidoria.

Conforme pedido da secretaria municipal de comunicacao social.

3401213233903900000000000000

15.000,00

19/07/2019

Ha itens exclusivos para EPP/ME? Y
Ha cota de participacao para EPP/ME? v Percentual de participacao:
ME2 v
ME?
.

Data Cancelamento

CPF: 966354958 (Logout)

( mm—
| Editar LExr;!uir

inal/ AN

DetalhesProcessoCompra.aspx

1”71
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Oficio n® /

Ap Contratos,

Enviamos em anexo a minuta para que seja elaborado o contrato.

—Eduardo b, Schewara
C 1 n:‘M

Rua Jacaranda, n® 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande - Estado do Parana — CEP 83.823-901 — Fone: (41) 3627-83500
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CONTRATO N° 116/2019 ID 3292

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
PARA CURSO DE QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL QUE ENTRE S| CELEBRAM
O MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE E
WEBNETS SOLUGOES EIRELI

Pelo presente instrumento, de um lado como CONTRATANTE, o MUNICIPIO DE
FAZENDA RIO GRANDE, pessoa juridica de direito publico interno, estabelecido a Rua
Jacaranda, n°. 300, Bairro Nagdes, inscrita no CNPJ n°. 95.422.986/0001-02, neste ato
representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Marcio Claudio Wozniack, brasileiro,
residente e domiciliado em Fazenda Rio Grande, portador da Carteira de Identidade RG
n°. 3.558.084-0 - SSP-PR e inscrito no CPF/MF sob o n°. 837.346.439-53, doravante
denominado como LOCATARIO, neste ato assistido pelo Procurador do Municipio Sr.
Fabiano Dias dos Reis, OAB/PR 45.402, e em conjunto com o Secretario Municipal de
Comunicagdo Social, Sr. Marcelo Eroni Pelanda, inscrito no CPF sob o n°
837.346.609-63, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa WEBNETS
SOLUGOES EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.°
12.319.369/0001-40, estabelecida na Av. Conselheiro Nebias, n° 726 — sala 113 -
Bairro: Boqueiréo — Santos/SP; CEP: 11.045-002; Fone: (13) 2138-9310 neste ato
representado pelo Sr. Celso Ricardo de Moura Garcia Junior, inscrito no CPF sob n°
341.104.658-93, doravante denominada como CONTRATADA, e perante as

testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente Contrato de prestagao de servigos,

cuja celebragao foi autorizada pelo despacho exarado do processo administrativo sob
Protocolo 26053/2019, na modalidade de Dispensa de Licitagdo (39/2019) com
fundamento no Art. 24, Inciso X, da Lei n® 8.666/93.

DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS (Art. 55, I, Lei 8.666/93) /
Clausula primeira: Constitui objeto desta a Aquisigdo de aplicativo e sistema de |
ouvidoria, Conforme solicitagdo da Secretaria Municipal de Comunicagéo Social.

Paragrafo Primeiro: Os servigos contratados seguiréo as especificagbes, quantidades
e valor global ofertado pela empresa contratada, conforme Tabela de Itens abaixo:

Rua Jacaranda, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500{) @
1
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instalagdes em redes locais
ou dispositivos pessoais de
seus usuarios

A manutencao do sistema no

ar, disponivel em pleno
funcionamento em URL
propria atraves de servidor
com SLA acima de 99,8%,
sera responsabilidade
exclusiva da Contratada, ndo
podendo terceirizar
responsabilidades técnicas
dessa natureza para a
Prefeitura.

Devera possuir Ambientes de
Banco de Dados Relacional
MySQL ou MS SQL Server,
dessa forma garantindo maior
compatibilidade com
tecnologias de servidores de
mercado e ainda garantindo
gue seus scripts possam ser
de facil tratamento por um
maior numero de
profissionais em eventuais
necessidades futuras

Devera ser dotado de uma
tela para controle de
permissdes de modo a
facultar que os
administradores internos da
Prefeitura possam definir as
permissdes dos usuarios

O controle de acesso ao

sistema devera ser efetuado

VALOR VALOR
ITEM | UNI | QTD ESPECIFICAGAO UNITARIO TOTAL
Atender integralmente a lei
federal nimero 13.460 de
2017
01 | Ser 1 Funcionar integralmente na R$ R$
v nuvem, sem necessidade de 15.000,00 15.000,00
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através de login individual,
onde cada usuario envolvido
tera seu acesso pessoal e
intransferivel, efetuado em
ambiente seguro e
criptografado (https)

« Devera manter um historico
de acessos e agoes de cada
usuario através do proprio
sistema, de modo a permitir
auditorias, sem que sejam
necessarias solicitagbes
especificas para a equipe
técnica da contratada.

« Devera manter um histérico
de acessos e acgoes de cada
usuario através do proprio
sistema, de modo a permitir
auditorias, sem que sejam
necessarias solicitagoes
especificas para a equipe
técnica da contratada.

« Permitirem aos usuarios a
alteragao de suas proprias
senhas quando estiver
logado, sem a necessidade
de intervengao de terceiros,
bem como recurso de
recuperar senha caso o
usuario a tenha esquecido

« Deve possuir rotinas de
atualizagao remota a ser
efetuada em horarios de
contraturno ao horario de
atendimento da Prefeitura, de
modo a garantir a operagao
continua da ferramenta por f
parte dos usuarios
servidores. Os processos de
atualizagao do sistema e
maodulos especificos serao
de inteira responsabilidade
do proponente, sem poder
terceirizar total ou
parcialmente esses
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processos aos usuarios, que
deverao ter o sistema
totalmente estabelecidos no
inicio de suas rotinas diarias

« Deve fornecer suporte
remoto, via telefone, e-mail e
WhatsApp durante o horario
comercial

« Fornecer interface web https
responsiva, Aplicativo
Android e Aplicativo Apple

« Abertura de Ocorréncias

« Visualizagao das Ocorréncias

« Pesquisa das Ocorréncias

» Resposta padrao para
Ocorréncias frequentes

« Encaminhamento das
Ocorréncias para as
Secretarias responsaveis
pelo atendimento

« Cadastro das Secretarias
« Edicao das Secretarias

« Exclusdo das Secretarias
« Listagem das Secretarias
« Pesquisa por Secretarias
« Cadastro dos Assuntos

« Edigao dos Assuntos

« Exclusdo dos Assuntos

« Listagem dos Assuntos

« Pesquisa dos Assuntos

« Cadastro dos Servidores
« Edigdo dos Servidores

+ Exclusao dos Servidores
» Listagem dos Servidores

« Pesquisa por Servidores
« Cadastro do Municipe

« Edicao do Municipe

« Exclusdo do Municipe

+ Listagem dos Municipes

Pesquisa de Municipes
Relatério com filtros e
renderizagao em barras
« Relatorio com filtros e
renderizagdo em pizza

Rua Jacarand4, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500
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« Relatério com filtros e
disponibilizagao textual

« Visualizagao do mapa da
Cidade por bairro com todos
os status

« Visualizagao do mapa da
Cidade por bairro somente
das demandas em
atendimento

« Visualizagdao do mapa da
Cidade por bairro somente
das demandas finalizadas

« Visualizagao do mapa da
Cidade por bairro somente
das demandas com
agendamento ou plano de
governo para ser iniciada

« Relatério de acesso com o

Google Analytics para saber
quantas pessoas tém
acessado a ferramenta y
mediante a um intervalo de
data

« Pesquisa de satisfagéo do |
municipe apés a concluséo
da demanda

« Camada de log de agao para
futura auditoria no Sistema

« Visualizacao dos prazos de
cada demanda, podendo ser:
em dia, prorrogado e
atrasado

« Possibilidade de impresséao
de cada demanda, gerando ,
assim uma “Ordem de
Servigo” ou “Processo
interno”

» Integragao de enderego com
a base de enderegos do
Google Maps

« Possibilidade de abrir a
ocorréncia pelo préprio
Sistema

« Possibilidade de encaminhar
as demandas para e-mails

Rua Jacaranda, 300 - Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 - Fone/Fax (41) 3627-8500 J@
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externos aos cadastrados no
Sistema
» Disponibilizar um menu de

facil acesso para os
administradores do Sistema,
de modo com que 0 acesso
para cada modulo seja em
um unico clique.

« Telainicial personalizada e
customizada, fornecendo
uma espécie de “dashboard”,
com as principais
informacgdes relevantes da
ferramenta

« Criptografia de dados

« Relatorios de eficiéncia

« Encaminhamento
colaborativo de ocorréncias

« Tratamento de solicitagoes
andnimas

« Tratamento de solicitagdes
sigilosas

« Controle de consumo de
material utilizado em
demandas de zeladoria

« Gestao de campos
obrigatérios para o cadastro
de municipes

« Fornecimento de todo

conteudo do banco de dados
do sistema via scripts de
banco, arquivo CSV ou
arquivo XLS caso o contrato
seja encerrado, para uso a

critério da Contratante

Rua Jacaranda, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500
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Paragrafo Segundo: Integra e completa o presente Termo Contratual, para todos os
fins de direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condigbes expressas
no processo de Dispensa de Licitagéo 39/2019.

DAENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS:
Clausula Segunda: Os servicos deverdo ser executados em até 30 dias apds a
assinatura do contrato.

Clausula Terceira: A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida pelo servidor Ricardo
Cordeiro Junior - Matricula n® 356.367, a qual verificara a compatibilidade das
especificagbes pactuadas, envolvendo a qualidade e quantidade. E ainda, devera
dirimir todas as duvidas que surgirem no curso da execugao do contrato e de tudo sera
dado ciéncia a Administragdo.

Paragrafo Primeiro: A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do contratado pelos danos causados diretamente a Administragao ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgao
interessado. Ainda, ndo implica em corresponsabilidade da Administragéo ou de seus
agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993.

Paragrafo Segundo: O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

DA VIGENCIA DO CONTRATO:

Clausula Quarta: O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data de Publicagdo do extrato no Diario Oficial do Municipio, podendo o prazo ser
prorrogado de acordo com a Lei 8666/93.

Paragrafo Gnico: Executado o contrato, o seu objeto sera recebido nos termos do art.
24, inciso Il e art. 73,11, da Lei n°. 8.666/93.

DO PRECO E DAS CONDICOES PAGAMENTO (Art. 55, Ill, Lei 8.666/93):

Clausula Quinta: O pagamento sera efetuado de acordo com a execugao dos
servigos, através de depésito bancario, em ate 30 dias contados da apresentagao da
nota fiscal/fatura, no protocolo financeiro da Prefeitura conforme disponibilidade de
valores na Dotagdo Orgamentaria, desde que devidamente atestada pela Secretaria
solicitante, anexado as certidoes relativas a todos os Tributos Federais e a Divida Ativa
da - DAU, abrangendo inclusive as contribuicbes sociais — INSS, de Garantia do
Tempo de Servigo — FGTS e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

Paragrafo Unico: Fica ajustado o valor total do presente contrato em R$ 15.000,00
(Quinze mil reais).

DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS (Art. 55, V, Lei 8.666/93):

7
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Clausula Sexta: As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do
crédito indicado pelo seguinte codigo:

Funcional Fonte
34.01 04.131.0002 2.132.3.3.90.39 1000

DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

Clausula Sétima: Constitui direitos de o MUNICIPIO receber o objeto deste contrato
nas condicoes avencadas e do CONTRATADO perceber o valor ajustado na forma e
prazo convencionados.

Paragrafo Primeiro — Constitui OBRIGACOES do CONTRATADO (Art. 55, XIll, Lei
8.666/93):

a) Prestar o servigo na forma ajustada;

b) Comunicar & Administragéo, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas que antecede a data da execugdo dos servigos, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

c) Arcar com os tributos federais, estaduais e municipais que venham por ventura
incidir sobre o respectivo contrato, bem como com 0s encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, assim como os que dizem respeito as normas de
seguranga do trabalho prevista na legislagéo especifica e demais encargos que
porventura venham a incidir sobre o objeto do contrato, nos termos do § 1°, do
Artigo 71, da Lei n° 8.666/93, com alteragbes subsequentes;

d) As despesas com deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato;

e) Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigoes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas, J

f) Atender, imediatamente, as requisicdes de corregdes e exigéncias feitas pel
Contratante;

g) Cumprir, durante a execugdo do contrato, todas as leis, posturas federais,
estaduais e municipais pertinentes e vigentes, sendo a Unica responsavel por
prejuizos decorrentes das infragdes a que der causa;

h) Reparar, corrigir, remover, reconstruir e substituir, &s suas exclusivas expensas
e responsabilidade, no todo ou em parte, o objeto contratado, se forem
verificados vicios, defeitos ou incorregoes, resultantes da execugao dos
mesmos ou resultantes da qualidade dos materiais empregados, imediatamente
a solicitagdo independente de notificagao;

i) O Contratado reconhece os direitos do Municipio em caso de rescisao
administrativa prevista no Art. 77 da Lei 8666/93.

Paragrafo Segundo: S&o responsabilidades da Contratante:
a) Efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigdes
estabelecidas no instrumento convocatério e minuta do contrato;
b) Emitir Ordem de Servigos e Autorizagdes especificas para a atuagao do
CONTRATADO;
c) Notificar o CONTRATADO, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso de execugdes dos servigos, fixando prazo para sua corregao;

Rua Jacarand4, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500
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d) No ato do recebimento da comunicac¢do supracitada, 0 CONTRATADO devera
atendé-la imediatamente, sob pena de descumprimento contratual;

e) Acompanhar e fiscalizar todas as atividades do contratado pertinente ao objeto
contratado, o que ndo exime o CONTRATADO da responsabilidade por danos
causados.

Auid Fd

DAS PENALIDADES E DO VALOR DA MULTA (Art. 55, VII, Lei 8.666/93):

Clausula Oitava: No caso de inexecugao total ou parcial, ou ainda, atraso injustificado
do objeto desta licitagdo, sem prejuizos das responsabilidades civil e criminal,
ressalvado as situagbes devidamente justificadas e comprovadas, a critério da
Administracdo Publica, garantida a ampla defesa e o contraditério, serdo aplicadas as
seguintes penalidades, cumulativamente ou nao:

I. Adverténcia:
a) A adverténcia sera formalizada por meio de documento expedido pela Contratante.

[l. Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso no inicio dos servigos, sera aplicada multa de mora de 0,5% (meio por
cento) ao dia sobre o valor da Autorizagdo de Fornecimento, até o prazo maximo de
10 (dez) dias. Vencido o prazo do Contrato podera ser considerado rescindido, a
critério da Administracéo, ficando sujeita as penalidades previstas nos artigos 86, 87 e
88 da Lei n°. 8.666/93 e alteragbes posteriores, assim como as contratuais.

b) Pela recusa em iniciar os servigos, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
do Contrato, sem prejuizo das perdas e danos.

c) Pela demora em substituir o material rejeitado ou corrigir as falhas do produto
fornecido ou complementar a quantidade, a contar do quinto dia da notificacédo da
rejeicdo, aplicar-se-4 multa de 2% (dois por cento) do valor do material, por dia
decorrido, até o limite de 10 % (dez por cento) do valor dos produtos ndo substituidos|/
ou corrigidos ou ndo complementados.

d) Pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada na Lei 8.666/93, e suas
alteracgdes, ou no instrumento convocatério ou ainda, no contrato, e ndo abrangida nos
incisos anteriores ou subsequentes, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) do valor
do Contrato.

e) Pelo descumprimento parcial ou integral do Contrato, que enseje rescisdo, multa de
10% (dez por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de perdas e danos. ))

lll. Poderda, ainda, de acordo com a natureza da falta, ser cominada ao
CONTRATADO pena de suspensdo temporaria de participar em licitagdo e
impedimento de contratar com o Municipio de Fazenda Rio Grande pelo prazo de 1
(um) a 2 (dois) anos; ou declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administrac@o Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao, ou
até que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a
Administragéo pelos prejuizos resultantes, decorrido o prazo da sangéo aplicada.

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com esta Administragao

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja

promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que

sera concedida sempre que a penalizada ressarcir o Municipio, pelos prejuizos
Rua Jacaranda, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500
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resultantes e, apos, decorrido o prazo da sangao aplicada com base no item anterior. -
A Declaragdo tera sua publicagdo na Imprensa Oficial, de acordo com a Lei n°
8.666/93.

Paragrafo Primeiro: Além do previsto acima, pelos motivos que se seguem,
principalmente, o Contratado estara sujeita as penalidades tratadas nos incisos lll e IV
Clausula Oitava, cumuladas com multas, tanto moratérias como sancionatérias:

| - pelo descumprimento do prazo de prestagéo dos servigos;

Il - pela recusa em atender alguma solicitacdo para corregdo da prestagdo dos
servicos, caracterizada se o atendimento a solicitagdo ndo ocorrer no prazo de 05
(cinco) dias, contado da hora da rejeicao;

Ill - pela ndo execugdo dos servicos de acordo com as especificagbes e prazos
estipulados neste Contrato.

Paragrafo Segundo: Além das penalidades citadas, o Contratado ficara sujeita, ainda,
as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93 e
posteriores alteragdes.

Paragrafo Terceiro: As multas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 20% (vinte por cento) do valor do
Contrato ou da Proposta Atualizada, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

Paragrafo Quarto: Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos ao
Contratado as importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranca mediante
inscricdo em divida ativa do Municipio, ou por qualquer outra forma prevista em Lei.

Paragrafo Quinto: Qualquer penalidade aplicada devera ser registrada; tratando-se
de penalidade que impliqgue no impedimento de licitar e contratar com o Municipio, ou
de declaragdo de inidoneidade, sera obrigatéria a comunicagao do ato ao Tribunal de
Contas do Estado.

DOS CASOS DE RESCISAO E DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
ADMINISTRACAO (Art. 55, Vil e IX, Lei 8.666/93):

Clausula Nona: O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o presente
contrato unilateralmente quando ocorrerem as hipéteses do art. 77 e 78 da Lei n°.

8.666 de 21.06.93. ))

Paragrafo Unico: A rescisdo do presente contrato podera ser ainda amigavel, por
acordo entre as partes, na forma do art. 79, Il da Lei n°. 8.666/93, ou judicial, nos
termos da legislagao.

DA VINCULACAO A DISPENSA DE LICITACAO (Art. 55, XI, Lei 8.666/93):
Clausula Décima: O presente contrato esta vinculado a Dispensa de Licitagdo n°.
039/2019.

DA LEGISLACAO_APLICAVEL (Art. 55, XIl, Lei 8.666/93):

Clausula Décima Primeira: O presente contrato rege-se pelas disposicoes expressas

na Lei n°. 8.666 de 21/06/93, suas alteragoes pela Lei 8742/93, e pelos preceitos de
Rua Jacaranda, 300 — NagGes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500
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Direito Publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos
Contratos, as disposi¢des de Direito Privado, Cédigo de Defesa do Consumidor,
Cédigo Civil a Lei Organica e demais normas aplicaveis a espécie do Municipio de
Fazenda Rio Grande/Pr.

Paragrafo Unico: Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida Lei e suas
alteragoes, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais de Direitos.

DO FORO (Art. 55, § 2°, Lei 8.666/93):

Clausula Décima Segunda: Concorda o CONTRATADO quanto ao foro privilegiado
atribuido ao CONTRATANTE, qual seja o Foro Regional de Fazenda Rio Grande,
Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba/PR, para dirimir eventuais questoes
oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Fazenda Rio Grande, 25 de Julho de 2019.

p/ Contratante:

Mar:

y Fd

Marcelo Eroni Pelanda
Secretario Municipal de Comunicagao Procurador Geral do Municipio
OAB/PR 45.402

p/ Contratado:

,_,—-'-”

Celso Rlcar de’ Moura Garcia Junior
WEBNETS SOLUCOES - EIRELI

TESTEMUNHAS:
\;L \\ !&Lm &\\Q)) Angetica Veloso L Machado
Assistente Administrativo
Matricula 351665
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO -,
Coordenagao de Contratos

EXTRATO DO CONTRATO N° 116/2019 - ID 3292

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE:
CONTRATADO: WEBNETS SOLUCOES EIRELI:

CNPJ: 12.319.369/0001-40;

OBJETO: Aquisicao de aplicativo e sistema de ouvidoria, conforme solicitacdo da Secretaria

Municipal de Comunicagao Social;
FISCAL ADMINISTRATIVO: Ricardo Cordeiro Junior; Matricula n°: 356.367;

MODALIDADE: Dispensa de Licitagao 39/2019;

PROTOCOLO: n° 26053/2019;

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 154/2019;

VALOR TOTAL: R$ 15.000,00 (Quinze mil reais);

'PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses, a contar da data da publicagéo no Diario Oficial do
Municipio;

DATA DA ASSINATURA: 25/07/2019;

AngélicaVeloso Linhares Machado
Coordenagéo de Contratos
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